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Seagate Limited Warranty

What Does This Limited Warranty Cover?

This limited warranty covers any defects in material or
workmanship in the new Seagate product accompanied by
this limited warranty statement. Only consumers purchasing
this product from an authorized Seagate retailer or reseller may
obtain coverage under this limited warranty.

How Long Does The Coverage Last?

The warranty period for your product is the length of time
indicated as part of your product packaging. Please see your
product box or quick start guide for the applicable warranty
period for your product. You also may go to http://www.seagate.com/
retailwarranty/ to obtain the length of your warranty period and
to determine whether there are any usage-based limitations.

If you purchased the product in a European Economic Area
Member State, you will receive the longer of your applicable
product warranty period or 2 years. The warranty period

for all components other than the main product is 90 days from
the documented date of your purchase or 2 years if purchased
in a European Economic Area Member State.

What Does This Limited Warranty Not Cover?

This limited warranty does not cover any problem that is
caused by (a) commercial use, accident, abuse, neglect,
shock, electrostatic discharge, degaussing, heat or humidity
beyond product specifications, improper installation, operation,
maintenance or modification; or (b) any misuse contrary to the
instructions in the user manual; or (c) lost passwords; or (d)
malfunctions caused by other equipment. This limited warranty
is void if a product is returned with removed, damaged or
tampered labels or any alterations (including the unauthorized
removal of any component or external cover). This limited
warranty does not cover data loss - back-up the contents of
your drive to a separate storage medium on a regular basis.
Also, consequential damages; incidental damages; and costs
related to data recovery, removal, and installation are not
recoverable under this warranty.

What Do You Have To Do?

Seagate will not provide any warranty coverage unless your
claim is in compliance with all terms of this limited warranty
statement and you follow proper return procedure. To request
warranty service, contact an authorized Seagate service center
or refer to www.seagate.com for more information regarding
customer support within your jurisdiction. You also may obtain
information regarding the location of authorized Seagate service
centers and access the Seagate automated customer service
directory by calling +1-800-SEAGATE. Callers outside the US
can reach this service by dialing +1-405-324-4770. Once an
authorized service center or Seagate determines that a repair
or replacement is required, you will be prompted for your name,
address, phone number, e-mail and product serial number

and then issued a Return Order Number to use when returning
product to Seagate. Product you return to Seagate must be
properly packaged in its original packaging (or packaging
providing the product with protection equivalent to the original
packaging) and shipped, with the shipping charges prepaid via
a shipping method that provides for tracking of your package,
to the address provided when you received your Return Order
Number. In addition to regular back-ups, if possible, back-up
your data before returning a drive, because the product you
send to Seagate or an authorized service provider will not

be returned to you. Additional information on backing-up the
contents of your drive can be found at www.seagate.com.

What Will Seagate Do?

If Seagate authorizes you to return your product to Seagate or
an authorized service provider, Seagate will replace your product
without charge with a functionally equivalent replacement
product. Seagate may replace your product with a product

that was previously used, repaired and tested to meet Seagate
specifications. Seagate will pay to ship the replacement product
to you. By sending product for replacement, you agree to
transfer ownership of the original product to Seagate. Seagate
will not return your original product to you. Data recovery is not
covered under this limited warranty and is not part of the repair
or exchange process. If you would like data recovery performed
on your drive, it is available from Seagate as a separate service
for an additional charge. Seagate warrants that repaired or
replaced products are covered for the greater of either the
remainder of the original product warranty or 90 days.

How Does State Law Apply?

The laws of the State of California, USA, govern this limited
warranty. It gives you specific legal rights, and you may also
have other rights that vary from state to state. This limited
warranty does not affect any additional rights you have under
laws in your jurisdiction governing the sale of consumer goods,
including, without limitation, national laws implementing EC
Directive 99/44. Some states do not allow the exclusion or
limitation of incidental or consequential damages, so the
limitations or exclusions in this limited warranty statement
may not apply to you.

Which Seagate Technology Companies Are Extending this
Limited Warranty?

The Seagate company offering this limited warranty depends on
where you purchased the product:

US & Americas: Seagate Technology LLC, 10200 S. De Anza Blvd,
Cupertino, CA 95014, USA

Europe, Middle East, Africa: Seagate Singapore International
Headquarters Pte. Ltd., Koolhovenlaan 1, 1119 NB Schiphol-
Rijk, The Netherlands

Asia Pacific: Seagate Singapore International Headquarters
Pte. Ltd., 90 Woodlands Avenue 7, Singapore 737911

Please do not return products to the addresses listed above
but follow the rules described in the paragraph “What Do You
Have To Do?”



Seagate Begraenset Garanti

Hvad Daekker Denne Begrzensede Garanti?

Denne begraensede garanti deekker enhver fejl i materiel eller
udferelse ved et nyt Seagate-produkt, hvor denne begraensede
garanti medfelger. Kun forbrugere, der har kebt produktet hos en
autoriseret Seagate-forhandler eller videreforhandler, er daekket
af denne begraensede garanti.

Hvor Leenge Daekker Garantien?

Garantiperioden for dit produkt er den tid, der er angivet som en
del af din produktemballage. Se venligst pa produktboksen eller
quick start-vejledningen for den geeldende garantiperiode for dit
produkt. Du kan ogsé g4 til http://www.seagate.com/retailwarranty/
for at f& oplysning om laengden af din garantiperioden og afgere,
hvorvidt der er nogen brugsbaserede begraensninger. Hvis

du har kebt produktet i en medlemsstat indenfor Europaeiske
Gkonomiske Samarbejdsomrade, vil du modtage den lzengst
gaeldende produktgarantiperiode eller 2 &r. Garantiperioden

for alle andre komponenter end hovedproduktet er 90 dage

fra den dokumenterede dato for dit keb eller 2 &r, hvis kebet er
sket i en medlemsstat indenfor Det Europzeiske @konomiske
Samarbejdsomrade.

Hvad Daekker Garantien lkke?

Denne begraensede garanti daekker ikke problemer opstéet
ved (a) kommerciel brug, uheld, misbrug, misligholdelse, sted,
elektrostatisk afladning, afmagnetisering, varme eller fugt
overskridende produktspecifikationerne, fejlagtig installation,
fejlagtig brug, fejlagtig vedligeholdelse eller modificering, eller
(b) misbrug i strid med instruktionsmanualen, eller (c) mistede
passwords, eller (d) fejl forarsaget af andet udstyr. Denne
begraensede garanti bortfalder, safremt et produkt returneres
med fiernet, edelagte eller manipulerede meerkater eller
aendringer (inklusiv uautoriseret fiernelse af komponenter eller
eksterne covere). Denne begraensede garanti daekker ikke tab
af data - foretag jeevnligt backup pé et eksternt lagringsmedium.
Endvidere er folgeskader og haendelige skader samt udgifter

i relation til datareetablering, -installation og -fiernelse ikke
daekket af denne begraensede garanti.

Hvad Skal Du Gere?

Seagate yder ikke nogen garanti, medmindre dit krav opfylder
alle vilkér under denne begraensede garanti, og du felger alle
procedurer vedrerende returnering af varen. Ved enske om
garantiservice kontakt da et autoriseret Seagate servicecenter
eller se www.seagate.com for mere information vedrerende
forbrugersupport i dit omrade. Du kan ogsa finde mere
information vedrerende lokale Seagate servicecentre og fa
adgang til den automatiske forbrugerservice ved at ringe pa
tIf.: +1-800-SEAGATE. Forbrugere udenfor USA kan opné
denne service ved at ringe pa tif.: +1-405-324-4770.

Nér et autoriseret servicecenter eller Seagate har vurderet,

at en reparation eller udskiftning er nedvendig, vil du blive

bedt om at oplyse dit navn, adresse, telefonnummer, e-mail

og serienummeret pa produktet. Herefter vil du f& udleveret

et returordrenummer, som du skal benytte, nar du returnerer
produktet til Seagate. Yderligere information om back-up af
indholdet pa dit drev kan findes p& www.seagate.com.
Produktet, du returnerer til Seagate, skal vaere forsvarligt
indpakket i original-emballagen (eller anden emballage, der giver
tilsvarende beskyttelse af produktet). Du skal benytte adressen,
der er angivet pa dit returordrenummer, du har modtaget, og
fragtomkostningerne skal veere forudbetalt af dig pa en made,
hvorpa det er muligt at felge forsendelsen. Udover jeevnlig back-

up ber du, hvis det er muligt, tage en back-up af dine data, for
du returnerer en harddisk, da det produkt, du sender til Seagate
eller et autoriseret servicecenter, ikke vil blive returneret til dig.

Hvad Vil Seagate Foretage Sig?

Hvis Seagate beder dig returnere produktet til Seagate eller

et autoriseret servicecenter, erstatter Seagate uden beregning
dit produkt med et tilsvarende funktionelt erstatningsprodukt.
Seagate kan erstatte dit produkt med et produkt, der er brugt,
repareret og testet for, om det opfylder Seagates specifikationer.
Seagate betaler for fragten af erstatningsproduktet til dig. Ved

at sende produktet til ombytning accepterer du, at ejerskabet

af det originale produkt overgér til Seagate. Seagate returnerer
ikke det originale produkt til dig. Genetablering af data er

ikke deekket af denne begraensede garanti og er ikke en del

af reparationen eller ombytningsprocessen. Hvis du ensker
genetablering af data pa din harddisk, kan Seagate tilbyde dette
som en separat service mod ekstra betaling. Seagate garanterer,
at reparerede eller ombyttede produkter er daekket af original
produktets resterende garantiperiode eller 90 dage afhaengigt af,
hvad der er mest fordelagtigt for dig.

Hvilket Lands Love Gzelder?

Denne begraensede garanti er omfattet af loven i staten
Californien, USA. Garantien giver dig specifikke juridiske
rettigheder, og du kan - varierende fra land til land — herudover
have andre rettigheder. Den begraensede garanti influerer ikke
pa de yderligere rettigheder, du matte have efter gaeldende
retsregler om forbrugerkeb i dit land, herunder og uden

ovrig begraensning, nationale love, der implementerer EU’s
forbrugerkebsdirektiv (Europa-Parlamentets og Radets direktiv
99/44/EF om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i
forbindelse hermed). Nogle lande tillader ikke fraskrivelse eller
begraensning af ansvar for folgeskader eller haendelige skader,
sa det er muligt, at du ikke er omfattet af de fraskrivelser og
begraensninger, der folger af denne begraensede garanti.

Hvilke Seagate Technology Firmaer Er Omfattet Af Denne
Garanti?

Hvilket Seagate selskab, der yder dig denne begraensede
garanti, er afhaengig af, hvor du har kebt dit produkt:

US & Americas: Seagate Technology LLC, 10200 S. De Anza Blvd,
Cupertino, CA 95014, USA

Europa, Mellemosten, Afrika: Seagate Singapore International
Headquarters Pte. Ltd., Koolhovenlaan 1, 1119 NB Schiphol-
Rijk, The Netherlands

Asien: Seagate Singapore International Headquarters Pte. Ltd.,
90 Woodlands Avenue 7, Singapore 737911

Vi beder dig venligst om ikke at returnere produkter til
ovenstiende adresser, men felge anvisningerne under punktet
“Hvad Skal Du Gere?”.



Seagate Beschrankte Garantie

Was deckt diese beschrankte Garantie ab?

Unsere beschrankte Garantie deckt alle Mangel am Material oder
an der Verarbeitung des neuen Seagate-Produkts ab, dem diese
beschrénkte Garantieerklarung beiliegt. Diese beschrankte Garantie
gilt nur fur Kunden, die dieses Produkt von einem autorisierten
Seagate-Einzelhandler oder -Wiederverkéufer erworben haben.

Wie lange gilt die Garantie?

Die Garantiedauer fiir dieses Produkt ist der auf der
Produktverpackung angegebene Zeitraum. Weitere Informationen
zu dem fiir Ihr Produkt zutreffenden Garantiezeitraum finden

Sie auf der Produktverpackung oder in der Schnellstartanleitung.
Die Lénge des Garantiezeitraums kénnen Sie auch auf
http://www.seagate.com/retailwarranty/ abrufen und ermitteln,

ob nuztungsbedingte Einschréankungen bestehen. Falls

Sie das Produkt in einem Mitgliedsstaat des Europaischen
Wirtschaftsraums erworben haben, erhalten Sie den langeren
zutreffende Produktgarantiezeitraum oder 2 Jahre. Der
Garantiezeitraum fiir Komponenten, abgesehen vom Hauptprodukt,
betrégt 90 Tage ab dem dokumentierten Kaufdatum oder 2
Jahre, falls das Produkt in einem Mitgliedsstaat des Européischen
Wirtschaftsraums erworben wurde.

Was deckt diese Garantie nicht ab?

Unsere beschrankte Garantie deckt kein Problem ab, dass seine
Ursache hat in (a) einer geschaftlichen Nutzung, einem Unfall,

einem Missbrauch, einer Pflichtverletzung, einer Erschiitterung,
einer elektrostatischen Entladung, Entmagnetisierung, tibermaBiger
Hitze oder Feuchtigkeit entgegen den Produktspezifikationen,

einer fehlerhaften Installation, Bedienung, Wartung oder Anderung
oder (b) einem falschen Gebrauch entgegen den Anweisungen

im Nutzerhandbuch oder (c) verlorenen Passwértern oder (d)
Fehlfunktionen, die von anderen Geraten verursacht wurden.
Unsere beschrankte Garantie ist ungtiltig wenn ein eingesandtes
Produkt entfernte, beschédigte oder manipulierte Aufschriften/
Etiketten oder sonstige Anderungen (z.B. unberechtigterweise
entfernte Komponenten oder Gehausedeckel) aufweist. Unsere
beschrénkte Garantie deckt keinen Datenverlust ab — machen Sie
regelmaBig Sicherheitskopien ihres Laufwerkes auf einem anderen
Speichermedium. Auch werden keine Folgeschéden, Begleitschaden
und mit der Wiederherstellung von Daten, dem Ausbau und der
Installation verbundene Kosten im Rahmen unserer Garantie ersetzt.

Was miissen Sie tun?

Wir werden keine Garantieleistung erbringen, wenn der von lhnen
geltend gemachte Garantieanspruch nicht mit allen Bedingungen
der beschrankten Garantieerklarung fiir ein bestimmtes Produkt
Ubereinstimmt und Sie nicht das richtige Riickgabeverfahren
einhalten. Um eine Garantieleistung zu erhalten, wenden Sie sich
bitte an ein autorisiertes Seagate Service Center oder informieren
Sie sich unter www.seagate.com tiber den Kundenservice in ihrem
Land. Sie kénnen zudem unter der Rufnummer +1-800-SEAGATE
die automatische Telefonauskunft des Seagate Kundenservice
erreichen und Informationen dariiber erhalten, wo sich autorisierte
Seagate Service Center befinden. Anrufer auBerhalb der USA
kénnen diese Auskunft unter der Rufnummer +1-405-324-4770
erreichen. Sobald ein autorisiertes Service Center oder Seagate
festgestellt hat, dass eine Reparatur oder ein Austausch erforderlich
ist, werden Sie aufgefordert, Inren Namen, Ihre Adresse, lhre
Telefonnummer, Ihre Emailadresse und die Seriennummer des
Produktes anzugeben. Es wird daraufhin fur Sie eine Bestellnummer
zur Rucksendung der Ware (Rlcksendebestellnummer) ausgestellt,
die Sie bei der Riicksendung des Produktes an Seagate verwenden
missen. Die Produkte, die Sie an Seagate zuriicksenden, miissen
in der Originalverpackung (oder einer anderen Verpackung, die

das Produkt in gleicher Weise sicher schiitzt) ordnungsgeman
verpackt werden und an die Adresse versandt werden, die lhnen
mitgeteilt wurde als Sie die Riicksendebestellnummer erhalten
haben. Die Kosten dieser Versendung miissen von lhnen im Voraus
bezahlt werden und die Versendungsmethode muss das Verfolgen
Ihres Pakets erméglichen. Machen Sie neben regelmaBigen
Sicherungskopien eine Sicherungskopie Ihrer Daten, wenn mdglich,
auch bevor Sie das Laufwerk zurlickgeben, da Sie das Produkt,
das Sie an Seagate oder an einen autorisierten Kundendienst
schicken, nicht wieder zuriick erhalten. Weitere Informationen zum
Anfertigen von Sicherungskopien lhres Laufwerksinhalts finden Sie
auf www.seagate.com.

Was wird Seagate machen?

Wenn Sie Seagate dazu berechtigt, ein Produkt an Seagate oder
einen autorisierten Kundendienst zurtickzusenden, tauschen

wir Ihr Produkt kostenlos gegen ein funktionell gleichwertiges
Austauschprodukt aus. Seagate kann Ihr Produkt gegen ein
Produkt austauschen, das schon gebraucht ist, repariert und
getestet wurde, damit es den Seagate Anforderungen entspricht.
Seagate trégt die Kosten der Versendung des Austauschprodukts
an Sie. Dadurch, dass Sie Ihr Produkt zum Austausch senden,

sind Sie damit einverstanden, dass das Eigentum an dem
urspriinglichen Produkt auf Seagate tibergeht. Seagate wird
urspriingliche Produkte nicht an Kunden zuriicksenden. Die
Wiederherstellung von Daten ist von dieser beschrankten

Garantie nicht abgedeckt und ist nicht Teil des Reparatur- oder
Austauschverfahrens. Falls Sie die Wiederherstellung von Daten auf
Ihrem Laufwerk wiinschen, kénnen Sie diesen Service von Seagate
gegen eine gesonderte Gebiihr erhalten. Seagate garantiert, dass
reparierte oder ausgetauschte Produkte fir die Ubrige Laufzeit der
Garantie furr das Originalprodukt oder, falls dies langer ist, ftir 90
Tage unter diese Garantie fallen.

Wie findet 6rtliches Recht Anwendung?

Das Recht des US-Bundesstaates Kalifornien ist auf diese
beschrénkte Garantie anwendbar. Diese beschrénkte Garantie
verleiht Innen besondere Rechte, Sie haben jedoch méglicherweise
zusétzliche Rechte, die von Land zu Land variieren. Diese
beschrankte Garantie lasst alle zusatzlichen Rechte unberihrt, die
Ihnen nach der in Ihrem Land anwendbaren Rechtsordnung beim
Verbrauchsguiterkauf zustehen. Dies schlieBt die nationalen Gesetze
ein, die die Richtlinie der EG 1999/44/EG umsetzen, beschrankt
sich jedoch nicht hierauf. In einigen Léndern ist der Ausschluss
oder die Beschrankung von Begleitschaden oder Folgeschaden
unzuldssig. Diese Ausschliisse oder Beschrankungen in dieser
Garantie gelten daher moglicherweise nicht fir Sie.

Welche Seagate Technology Gesellschaften gewahren
diese beschréankte Garantie?

Welche Seagate Gesellschaft Ihnen diese Garantie gewahrt hangt
davon ab, wo Sie das Produkt gekauft haben:

USA und Rest-Amerika: Seagate Technology LLC,
10200 S. De Anza Bivd., Cupertino, CA 95014, USA

Europa, Nahost und Afrika: Seagate Singapore International
Headquarters Pte. Ltd., Koolhovenlaan 1, 1119 NB Schiphol-Rijk,
Niederlande

Asien-Pazifik: Seagate Singapore International Headquarters
Pte. Ltd., 90 Woodlands Avenue 7, Singapore 737911

Bitte senden Sie lhre Produkte nicht an diese Adressen, sondern
gehen Sie entsprechend der Beschreibung in dem Abschnitt
»Was mussen Sie tun?” vor.



Garantia limitada de Seagate

¢Qué cubre la presente garantia limitada?

La presente garantia limitada cubre cualquier defecto en el
material o en la mano de obra de los nuevos productos de
Seagate que incluyan este documento de garantia limitada.
Unicamente aquellos consumidores que hayan adquirido el
presente producto a un minorista o proveedor autorizado de
Seagate estaran cubiertos por la presente garantia limitada.

¢Cuanto dura la cobertura?

El periodo de garantia para su producto corresponde al tiempo
indicado como parte del embalaje del mismo. Consulte la caja del
producto o la guia de inicio rdpido para ver el periodo de garantia
aplicable al producto. También puede visitar http:/www.seagate.com/
retailwarranty/ para conocer el periodo de garantia y para
determinar si existen limitaciones de uso. Si adquiri6 el producto
en un Estado miembro del Espacio Econémico Europeo, recibira
el periodo de garantia aplicable mas extenso para el producto o 2
anos. El periodo de garantia para todos los componentes distintos
al producto principal sera de 90 dias a partir de la fecha que figure
en el documento de compra o de 2 afios si se adquieren en un
Estado miembro del Espacio Econémico Europeo.

¢Qué no cubre la presente garantia limitada?

La presente garantia limitada no cubre ningtin problema causado
por (a) el uso comercial, accidente, abuso, negligencia, impacto,
descarga electrostatica, desmagnetizacion, calor o humedad

que sobrepase las especificaciones del producto, instalacion
indebida, funcionamiento, mantenimiento o modificacion; o (b)
cualquier uso inadecuado que sea contrario a las instrucciones
del manual del usuario; u (c) olvido o pérdida de contrasefias;

o (d) mal funcionamiento causado por otro equipo. La presente
garantia limitada es nula si el producto se devuelve con etiquetas
removidas, dafiadas o falsificadas, o cualquier otra alteracion
(incluyendo la eliminacién no autorizada de cualquier componente
o cubierta exterior). La presente garantia limitada no cubre el
dafio emergente o lucro cesante de la pérdida de datos - realice
un respaldo del contenido de su unidad de disco de vez en
cuando en un medio de almacenamiento separado. Asimismo,

no son reembolsables bajo la presente garantia los dafios
derivados, incidentales y costes relacionados con la recuperacion,
eliminacion e instalacion de datos.

¢Qué debe hacer?

Seagate no proporcionara ninguna cobertura de garantia

salvo que la reclamacion cumpla con todos los términos del
presente documento de garantia limitada y se haya seguido el
correspondiente proceso de devolucién. Para solicitar el servicio
de garantia, péngase en contacto con un centro de servicio
autorizado de Seagate o visite la pagina web www.seagate.com
para obtener informacion adicional relativa al servicio al cliente

en su jurisdiccion. También podra informarse acerca de dénde

se encuentran los centros de servicio autorizados de Seagate

y acceder al directorio computarizado de servicio al cliente de
Seagate llamando al +1-800-SEAGATE. Los clientes que llamen
desde fuera de EE.UU. podran acceder a este servicio marcando
el +1-405-324-4770. Cuando el centro de servicio autorizado, o
Seagate, haya determinado que debe procederse a la reparacion o
sustitucion, usted debera indicar su nombre, direccién, nimero de
teléfono, direccién de correo electronico y el nimero de serie del
producto y posteriormente se le asignara un Nimero de Orden de
Devolucion que debera utilizar al devolver el producto a Seagate.
El producto que devuelva a Seagate debera ser convenientemente
empaquetado en su embalaje original (o en otro con el que el
producto esté protegido de forma equivalente al embalaje original)

y enviado, con las tasas de envio prepagadas a través de un
método de envio en el que se pueda rastrear su paquete, a la
direccion que se le indicé al asignarsele su Numero de Orden

de Devolucion. Ademas del respaldo periddico del contenido de
su unidad de disco, si es posible, realice el respaldo de datos
antes de regresar la unidad de disco porque no se le devolvera

el producto que envie a Seagate o al proveedor de servicio
autorizado. Puede encontrar informacion adicional sobre respaldo
de contenido para su unidad de disco en www.seagate.com.

¢Qué hara Seagate?

Si es el caso que Seagate le autoriza a devolver su producto

a Seagate 0 a un proveedor de servicio autorizado, Seagate
sustituira su producto a titulo gratuito por otro producto cuya
funcionalidad sea equivalente. Seagate podra sustituir su producto
por otro que haya sido anteriormente utilizado, reparado y probado
para cumplir con las especificaciones de Seagate. Seagate pagara
el envio del producto dirigido a usted. Al enviar el producto para su
sustitucion, usted estara aceptando ceder a Seagate la propiedad
del producto original. Seagate no le devolvera su producto original.
La presente garantia limitada no cubre la recuperacion de datos,

la cual no formara parte del proceso de reparacion o cambio. Si
usted desea recuperar los datos incluidos en su unidad de disco,
Seagate le ofrecera dicho servicio de recuperacién de datos de
forma separada con un coste adicional. Seagate garantiza que los
productos reparados o sustituidos estan cubiertos durante el resto
del periodo de garantia del producto original o durante un plazo de
90 dias, si este Ultimo es mayor.

¢Como se aplica la legislacion?

La presente garantia limitada se regira por las leyes del Estado de
California, EE.UU. Esta legislacion le confiere derechos especificos
que podran ser adicionales y varian de Estado a Estado y de pais
a pais. La presente garantia limitada no afectara a cualesquiera
otros derechos adicionales que puedan corresponderle en virtud
de las leyes de su jurisdiccion relativos a la venta de bienes de
consumo, incluyendo, sin limitacion alguna, las leyes nacionales
que implementen la Directiva 1999/44. Algunos Estados o paises
no permiten la exclusion o limitacién de dafios derivados o
incidentales, de modo que las limitaciones o exclusiones previstas
en el presente documento de garantia limitada podrian no serle
de aplicacion.

¢Qué compaiiias de Seagate Technology ofrecen la
presente garantia limitada?

La compaiiia de Seagate que proporciona la presente garantia
limitada depende del lugar en el que Usted haya adquirido el
producto:

EE.UU. y paises de América: Seagate Technology LLC,
10200 S. De Anza Blvd, Cupertino, CA 95014, EE.UU.

Europa, paises del Medio Oriente y Africa: Seagate Singapore
International Headquarters Pte. Ltd., Koolhovenlaan 1,
1119 NB Schiphol-Rijk, Paises Bajos.

Asia Pacifico: Seagate Singapore International Headquarters
Pte. Ltd., 90 Woodlands Avenue 7, Singapore 737911

Por favor no devuelva los productos a las direcciones arriba
indicadas y siga los pasos descritos en el parrafo “;Qué debe
hacer?”.



Garantie Limitée de Seagate

Que couvre cette garantie limitée ?

La présente garantie limitée couvre tous les défauts de conception
ou de fabrication du nouveau produit Seagate auquel cette
garantie limitée est jointe. Seuls les consommateurs achetant

ce produit auprés d’un distributeur ou revendeur Seagate agréé
peuvent bénéficier de la présente garantie limitée.

Quelle est la durée de cette garantie ?

La durée de garantie de votre produit correspond a la

période indiquée sur son emballage. Veuillez vous reporter

au carton du produit ou au guide de démarrage rapide pour
connaitre la période de garantie applicable au produit en
question. Vous pouvez également vous rendre sur le site
http://www.seagate.com/retailwarranty/ pour connaitre la durée
de garantie d’un produit et déterminer les éventuelles limitations
de la garantie liées a I'utilisation. Si le produit a été acheté dans
un état membre de la 'Espace économique européen, vous
bénéficierez des conditions de garantie durant la plus longue
des périodes suivantes : la durée de garantie applicable au
produit ou une période de 2 ans. La durée de garantie de tous
les composants autres que le produit principal est de 90 jours
a compter de la date de votre achat (justifiée par une preuve
d’achat) ou de 2 ans si le produit a été acheté dans un état
membre de I'Espace économique européen.

Qu’est-ce qui n’est pas couvert par cette garantie ?

La présente garantie limitée ne couvre pas les problemes causés
par (a) I'utilisation du produit a des fins commerciales, les
accidents, I'emploi abusif, la négligence, les chocs, les décharges
électrostatiques, la démagnétisation, la chaleur ou I'numidité
au-dela des spécifications du produit, une installation impropre,
I'exploitation, la maintenance ou la modification, (b) toute mauvaise
utilisation contraire aux instructions du guide de I'utilisateur, (c) la
perte des mots de passe ou (d) les dysfonctionnements causés
par d’autres équipements. La présente garantie limitée est nulle

si un produit est retourné sans son étiquette, si son étiquette a
été endommagée ou altérée ou encore si le produit a lui-méme
été altéré (y compris le retrait non autorisé de tout composant

ou couvercle externe). La garantie limitée ne couvre pas la

perte de données — sauvegardez réguliérement le contenu de
votre lecteur sur un support de stockage distinct. En outre, les
dommages consécutifs, les dommages incidents, les cofits liés a
la récupération des données, a la suppression et a I'installation ne
sont pas couverts par la présente garantie.

Que devez-vous faire ?

Vous pourrez uniquement bénéficier de la garantie si votre
réclamation est établie conformément aux conditions prévues par
les présentes pour un produit spécifique et si vous respectez la
procédure de retour du produit qui y est décrite. Pour actionner
la présente garantie, vous devez contacter un centre de service
Seagate agréé ou consulter le site www.seagate.com pour plus
d’informations sur le support client dans votre pays. Vous pouvez
également obtenir des informations sur la localisation des centres
de service Seagate agréés et accéder a I'annuaire automatisé du
service clients de Seagate en composant le +1-800-SEAGATE.

Si vous appelez d’un autre pays que les Etats-Unis, composez

le +1-405-324-4770. Une fois qu’un centre de service agréé ou
que Seagate aura estimé qu’une réparation ou un remplacement
de votre produit est nécessaire, vous devrez donner vos nom,
adresse, numéro de téléphone, adresse électronique, ainsi que le
numéro de série du produit concerné. Il vous sera ensuite délivré
un Numéro de Demande de Retour (NDR), lequel devra étre utilisé
pour retourner le produit & Seagate. Le produit doit étre retourné

a Seagate correctement emballé dans son emballage d’origine
(ou dans un emballage assurant une protection équivalente a
I'emballage d’origine) et envoyé, frais de port payés d’avance, via
un mode d’expédition permettant de suivre le colis, a I'adresse
qui vous aura été donnée au moment de la réception de votre
Numéro de Demande de Retour. En plus des sauvegardes
régulieres auxquelles vous aurez procédé, sauvegardez si possible
vos données avant d’envoyer le lecteur en réparation, le produit
que vous enverrez a Seagate ou a un prestataire de service
agréé ne vous étant pas retourné par la suite. Des informations
complémentaires sur la sauvegarde du contenu de votre lecteur
sont disponibles sur www.seagate.com.

Que fera Seagate ?

Si Seagate autorise le retour de votre produit a Seagate ou un
prestataire de services agréé, Seagate s’engage a remplacer

votre produit gratuitement par un produit aux fonctionnalités
équivalentes. Seagate peut remplacer votre produit par un produit
déja utilisé, réparé et testé pour répondre aux spécifications

de Seagate. Seagate paiera les frais d’expédition du produit

de remplacement. En retournant votre produit en vue de son
remplacement, vous acceptez d’en transférer la propriété d’origine
a Seagate. Seagate ne vous retournera pas le produit d’origine.

La récupération des données n’est pas couverte par la présente
garantie limitée et ne fait donc pas partie de la procédure de
réparation ou d’échange. Si vous souhaitez que des données
soient récupérées sur votre lecteur, Seagate propose un service
distinct moyennant le paiement d’une redevance supplémentaire.
Seagate garantit que les produits réparés ou remplacés sont
couverts pendant la plus longue des périodes suivantes : (i) le reste
de la période de garantie du produit d’origine ou (ji) 90 jours.

De quel Etat reléve le droit applicable a la garantie ?

Les lois de I'Etat de Californie, Etats-Unis, régissent la présente
garantie limitée. Ces lois vous donnent des droits légaux
spécifiques. Vous pouvez disposer également d’autres droits qui
varient d’un Etat & I'autre. La présente garantie limitée n'affecte
pas les droits supplémentaires dont vous pouvez bénéficier

au titre des lois de votre pays concernant la vente de biens

de consommation, y compris, notamment, les lois nationales
transposant la Directive 99/44/CE. Certains Etats ne permettent
pas I'exclusion ou la limitation des dommages incidents ou
consécutifs ; dans ce cas, les limitations ou exclusions prévues a
la présente garantie limitée peuvent ne pas vous étre applicables.

Quelles sociétés Seagate Technology mettent en ceuvre la
présente garantie limitée ?

La société Seagate qui vous accorde la présente garantie limitée
dépend de I'endroit ol vous avez acheté le produit :

Etats-Unis et Amériques : Seagate Technology LLC,
10200 S. De Anza Blvd, Cupertino, CA 95014, Etats-Unis

Europe, Moyen-Orient, Afrique : Seagate Singapore International
Headquarters Pte. Ltd., Koolhovenlaan 1, 1119 NB Schiphol-Rijk,
Pays-Bas

Asie Pacifique : Seagate Singapore International Headquarters
Pte. Ltd., 90 Woodlands Avenue 7, Singapour 737911

Nous vous remercions de ne pas retourner les produits aux
adresses ci-dessus mais de suivre les régles décrites a I'article
« Que devez-vous faire ? ».



Garanzia Limitata Seagate

Che cosa copre questa garanzia limitata?

La presente garanzia limitata copre qualsiasi difetto nei materiali
o nella lavorazione del nuovo prodotto Seagate accompagnato
dalla presente garanzia limitata. Solo i consumatori che hanno
acquistato questo prodotto Seagate presso un venditore al
dettaglio o un rivenditore autorizzato Seagate avranno diritto
alla copertura ai sensi della presente garanzia limitata.

Quanto dura la copertura?

Il periodo di garanzia per questo prodotto corrisponde a quello
indicato sulla confezione. Consultare la confezione del prodotto
oppure la guida introduttiva per identificare il periodo di garanzia
valido per il prodotto. A questo scopo, oltre che per verificare la
presenza di limitazioni basate sull’'uso, € inoltre possibile visitare
il sito Web http://www.seagate.com/retailwarranty/. Se I'acquisto
& avvenuto in uno Stato membro dello Spazio Economico
Europeo, il prodotto sara coperto dalla garanzia piu duratura
applicabile oppure per 2 anni. Il periodo di garanzia per tutti i
componenti diversi dal prodotto principale & di 90 giorni dalla
data di acquisto documentata o 2 anni se I'acquisto & avvenuto
in uno Stato membro dello Spazio Economico Europeo.

Che cosa non copre questa garanzia limitata?

La presente garanzia limitata non copre i problemi causati da
(a) uso commerciale, incidente, abuso, negligenza, shock,
scarica elettrostatica, smagnetizzazione, calore o umidita
superiori rispetto alle specifiche del prodotto, installazione,
funzionamento, manutenzione o modifiche improprie; o (b)
qualsiasi uso contrario alle istruzioni contenute nel manuale
utente; o (c) perdita di password; o (d) malfunzionamenti
causati da altri strumenti. La presente garanzia limitata e nulla
se un prodotto viene reso con etichette rimosse, danneggiate
o manomesse, o con qualsiasi altra modifica (compresa la
rimozione non autorizzata di qualsiasi componente o copertina
esterna). La presente garanzia limitata non copre la perdita di
dati — si consiglia di eseguire regolarmente il back-up della sua
unita su un supporto di memorizzazione separato. Non sono
inoltre coperti dalla presente garanzia i danni consequenziali,
incidentali e i costi connessi con il ripristino, la rimozione e
I'installazione dei dati.

Che cosa deve fare?

Seagate fornira la garanzia solo ove la richiesta di copertura

sia conforme ai termini della presente dichiarazione di garanzia
limitata e sia rispettata la speciale procedura per la restituzione.
Per richiedere il servizio di garanzia la preghiamo di contattare
un centro di assistenza autorizzato Seagate o di fare riferimento
al sito www.seagate.com per maggiori informazioni relative

al servizio clienti nella sua giurisdizione. E possibile ottenere
informazioni relative ai centri di assistenza autorizzati Seagate
e ottenere I'accesso automatico al servizio clienti chiamando

il numero +1-800-SEAGATE. Le chiamate non provenienti

dagli Stati Uniti possono avere accesso a questo servizio dal
numero +1-405-324-4770. Quando il centro di assistenza
autorizzato Seagate ritiene che una riparazione o sostituzione sia
necessaria, le sara richiesto di fornire nome, indirizzo, numero
telefonico, e-mail e numero seriale del prodotto e quindi sara
emesso un Numero d’Ordine per la Restituzione che dovra
essere utilizzato per la restituzione del prodotto a Seagate.

Il prodotto restituito a Seagate dovra essere propriamente
imballato nella confezione originale (o in una confezione che
garantisca una protezione del prodotto equivalente a quella
fornita dalla confezione originale) ed inviato, con spese di

invio prepagate e mediante utilizzo di un sistema di spedizione

che garantisca il monitoraggio della spedizione, all’indirizzo
fornito al momento della ricezione del suo Numero d’Ordine

per la Restituzione. Oltre al regolare back-up, ove possibile,

le consigliamo di effettuare il back-up dei suoi dati prima di
restituire la sua unita poiché il prodotto restituito a Seagate o ad
un centro di assistenza autorizzato non le sara restituito. Ulteriori
informazioni circa il back-up dei contenuti della sua unita possono
essere trovate sul sito www.seagate.com.

Che cosa fara Seagate?

Se Seagate la autorizza alla restituzione del suo prodotto a
Seagate o ad un centro di assistenza autorizzato, Seagate
sostituira il suo prodotto gratuitamente con un prodotto avente
funzionalita equivalente. Seagate potra sostituire il suo prodotto
con un prodotto che & stato precedentemente usato, riparato

e testato in modo da rispettare le specifiche Seagate. Seagate
sopportera le spese per I'invio del prodotto sostitutivo. Inviando
il prodotto per la sostituzione, lei accetta di trasferire la proprieta
sul prodotto originale a Seagate. Seagate non le restituira

il suo prodotto originale. Il ripristino dei dati non & coperto

dalla presente garanzia limitata e non & parte del processo di
riparazione o sostituzione. Se desidera che venga effettuata
I"attivita di ripristino dei dati sulla sua unita, tale attivita, fornita da
Seagate, costituisce un servizio separato ad un costo addizionale.
Seagate garantisce che i prodotti riparati o sostituiti sono coperti
per una durata uguale a quella maggiore fra la rimanente durata
della garanzia del prodotto originale ovvero 90 giorni.

Come si applica la legge dello Stato?

La presente garanzia limitata & soggetta alle leggi dello Stato
della California, USA. Questa fornisce specifici diritti, ma &
possibile che lei abbia ulteriori diritti che variano da stato a stato.
La presente garanzia limitata non incide su quegli ulteriori diritti
che le sono riconosciuti in base alla legge in materia di vendita
di beni di consumo applicabile nella sua giurisdizione, incluse,
senza limitazione, le leggi nazionali di attuazione della Direttiva
Comunitaria 99/44. Alcuni stati non consentono I'esclusione o la
limitazione dei danni incidentali o consequenziali; in tal caso le
limitazioni o esclusioni previste in questa dichiarazione di garanzia
limitata potrebbero non trovare applicazione nei suoi confronti.

Quale societa Seagate Technology sta fornendo questa
garanzia limitata?

La societa Seagate che offre la presente garanzia limitata
dipende dal luogo dove il prodotto & stato acquistato:

Stati Uniti & Americhe: Seagate Technology LLC,
10200 S. De Anza Blvd, Cupertino, CA 95014, USA

Europa, Medio Oriente, Seagate Singapore International
Headquarters Pte. Ltd., Koolhovenlaan 1, 1119 NB Schiphol-
Rijk, The Netherlands

Asia-Pacifico: Seagate Singapore International Headquarters
Pte. Ltd., 90 Woodlands Avenue 7, Singapore 737911

La preghiamo di non restituire i prodotti agli indirizzi sopra
indicati, ma di seguire la procedura descritta nel paragrafo
“Che Cosa Deve Fare?”.



d9uob] Custaw Olowd

st pin cdozns o 3Sp0 ) ol Coptow ] elnite sz s Cositpm o) oo 3]
w;}w,maﬂbwwmwwsg&gdwwﬁw 5 Uzl

Baletl dubas elyz] 5 CaS 1308 . dsaadll o] praleatl) il o By syt s o5k
A8 dalSayy dlaiie dea5S LOSeY) 04s Carw & puattd ey o] skl e ©Ly

ulathmuwngwwwwu 1) Ol s Cagitw O U3 e S5Me
Y gl Les (90) s 878 5 AV il Slodd diall Saald

SLY Ol ey AS

o il &Sy, Buaseill Sl LysadlS &5 (lsB Sguokl Oladl i 6555
(6551 1 @5 ge Ll 6,51 Bsio S (S5 O S5 S Bdome diisild Bodio ol
Ay elilgs oxilsd i Ly mass dSLE] Bk &l e 35 Y a9l Olodl limg
831 ol il pan Y U e e 5 8 L eSS gl fs,u
ity e Y SN s O LS 44/99 63, dy
35 guk] Ol i B3l Slagaonal of Slelitzadl] O YWl gt sacsa

e FR5Y

N s ol

Sogusb] Glodll i gl ) L ggiSall S OIS (o o
e Uity 138 39.a0xkl Slall 13 385 2l Costpd dmalel IS0 0 30 8,2k
el sl olSe

205G 5 Yls Basid) SVl
Seagate Technology LLC,
10200 S. De Anza Blvd, Cupertino, CA 95014, USA

e 3] sl 3201 dg)sl
Seagate Singapore International Headquarters Pte. Ltd.,
Koolhovenlaan 1, 1119 NB Schiphol-Rijk, The Netherlands

: L) dihtag Lol
Seagate Singapore International Headquarters Pte. Ltd.,
90 Woodlands Avenue 7, Singapore 737911

5,801 § do-g skl aslsdll w3l 5SJg oMol 8y5SIL) pslisl] J) Oloxtie & gz 3 puts elryl)
sl aleis O o @l Lo ” r0lsisdl 0I5 oM

Soguond] Olodl! i duasty s Lo
bl M i) St griie § dusiall 51 831 § Wigae &l sy 3500k Sl lia
51 8525 @l e gsd) 1 g ) Ul oSlgtaall s S5z .dgumhl Oladlly Sl lia

9ol Sl 1 sitie ddastl) o Usand] Cosew 35 ) dama Srio @

$Olodl 3o o Lo
ol Ul sk B s Ll SLad) el 580 o Bl o g i) 0ol 358
8578 e e dmy ) 1l Sl (e dmy o Bk o] 5f itk Bsss pamd (22 130
hitp://wiww.seagate.com/ 35 SUY gdshl e Jssl Ll eliSie LS cloudl] 3l pw
T39:3 Pl 35 13] Lo wasdls Oledl! 5lpatul 378 e Jsaml /retailwarranty
Ait) § LVl dugysY) Jgall sl e ikl ol Cond S5 03

5o loss (90) JIs> oo ol g sl sk SisS B85 Sl 358 3 ) 5,20
& eLasYl o938 sl o e il el iy s 0] (2) cpale Bk of 3okl el ] s
93Vl LoLasdy) dahill

Sogush! Oledl 1o ddhasty ¥ gl Lo

olgadl gl Yozl (1) 1Y lpssw 0550 USte & asy ¥ 33l locil i
3l 8yl of i) D3] 5 o Seilians oS s patl) doal] (JlosYl Jlomtad) 3

I S ol ) liolsa 3slext 2l dyshoyl
SIS (@) ol spassal] S & Bole)l Cloghsall Wl 0553 Jlasial s 1 () sl
&Y s9obl Slodll 14 imaws .8y31 Slisma lyaas 31 JUasH (5) 5l 305441 )

& 48 Sl 51 gy edia 5] A5 s e aule Ball] SlByglls bl mrss
VLS (zolsd aillat ol dia sio &l AL @3 g pan 4 IS LA S § Le) s
ekl Oligionn Jadon &9 850 o & ool s by
sduymll 5l Vg sdamad) )2V Ol U3 ) mwu badia 52355 sy § e olsd)
Ol 1 st loiadl ALB 5& uSiil D3Yls Sl Balsialy das,kl iy

513)

sl e O o M1 Lo

g il gracd diias elidlan oS5 b Lo Sledl] st &t & S 1355 o)
FISVRNIN I e Al Olelyz] il 2ig s5dond] ol i § laels posait]
www. ) @Bl dnzlpe ol Costows 5,80 i datne doss 35,6 Jlas¥) eliSe Slodl]
Jsand) iSg S ey ol Mol oy dlazhl Sloglakl (a 430l seagate.com
I Usoslls Cusdiaw 3550 Al Baazeb] deasdl 3Shhe oS dalsakl Slaglabl s
+1-800-SEAGATE :3,)] e JLai¥ly lidg Cuptws 25,80 gals JS asll o o
doasdl 0da ] Usos)l 3Sas Basikl Ssll g5l (e JLas¥l wies (+1-800-7324283)
SOl Gt ol wazell daasdl 35,0 558 O 3,69 +1-405-324-4770 (3,0) (ay
29 isle 089 ebilgiss elaul slh] elia Gl Uzl sl gl sl by
B s delasia gz 5al 03y A pha IS asmyg el ekl 63,015 Go iUV
& quomall Ul Wlne S ) a3 o0 @31 i) 0550 0 oz st ) uth!
a9 oW Cualssl) @ Laydss L dbiloe 85 guiiell 32 ) sl o) kW) azils
55 ol o3 O s ezl ol 03) s Wsam wis &l 3L lgisdll ] i o3 U3
85 La ] 48LaYLs . Lot ol powy @83 o eliiond 2ty grad Gond Al G2sb
[WARSIEY Sl 13] sy (bl o2 S debitio )pa CUL) bade e 4y

O dazsa doss 5550 gl 5] Costan ] s @I il OY IS o5 e ff 5 US
Lo Jsasdl liSiad Lblaz] diwe Oligins bador o Ologlahl (o el ] ol
-www.seagate.com :z3skly




Beperkte Garantieverklaring Seagate

Waartoe strekt deze beperkte garantie zich uit?

Deze beperkte garantie betreft uitsluitend materiaal- of
fabricagegebreken in de nieuwe Seagate-producten, waarbij
deze garantietekst is verschaft. Deze beperkte garantieverklaring
is uitsluitend van toepassing voor consumenten die dit Seagate
product hebben aangeschaft bij een geautoriseerde Seagate
wederverkoper of detaillist.

Hoe lang geldt deze beperkte garantie?

De garantieperiode voor uw product is de tijd die aangegeven
wordt als onderdeel van de productverpakking. Raadpleeg de
doos of snelstartgids voor de toepasselijke garantieperiode
voor het product. U kunt ook naar http://www.seagate.com/
retailwarranty/ gaan om de lengte van de garantieperiode te
bepalen en te zien of er gebruiksgebaseerde beperkingen
gelden. Als u het product hebt aangeschaft in een

lidstaat van de Europese Economische Ruimte, geldt de
langste toepasselijke productgarantieperiode of 2 jaren.

De garantieperiode voor alle componenten die niet het
hoofdproduct zijn, is 90 dagen te rekenen vanaf de schriftelijk
vastgelegde aankoopdatum of 2 jaren.

Waarvoor geldt deze beperkte garantie niet?

Deze garantie is niet van toepassing op enig probleem
veroorzaakt door (a): commercieel gebruik; ongeluk;

misbruik; nalatigheid; schok; elektrostatische ontlading;
demagnetisatie, hitte of vochtigheid buiten hetgeen vermeld in
de productspecificaties; onjuiste ir ie; gebruik; onderhoud
of aanpassing; of (b) ieder onjuist gebruik in strijd met de
instructies in de gebruikershandleiding; of (c) kwijtgeraakte
toegangscodes; of (d) storingen veroorzaakt door andere
apparatuur. Deze beperkte garantieverklaring is nietig wanneer
een product wordt teruggezonden met verwijderde, beschadigde
of gewijzigde labels of andere veranderingen (inclusief
ongeoorloofde verwijdering van een onderdeel of omhulsel).

De beperkte garantie dekt geen verlies van gegevens - u dient
regelmatig een back-up te maken van de inhoud van uw drive
(harde schijf) op een afzonderlijke gegevensdrager. Bovendien
aanvaarden wij onder deze garantie geen aansprakelijkheid voor
enige vorm van gevolgschade (daaronder begrepen winst- en/of
inkomensverlies); noch voor kosten gemaakt in verband met het
recupereren, de verwijdering en/of de (her-)installatie van data.

Wat moet u doen?

Seagate verschaft u geen dekking onder deze verklaring, tenzij
uw garantieclaim in overeenstemming is met alle bepalingen in
deze beperkte garantieverklaring en u de van toepassing zijnde
retournering procedures correct naleeft. Teneinde een dienst
onder een garantie te verkrijgen, dient u contact op te nemen
met een geautoriseerd Seagate service centrum; dan wel kunt u
kijken op www.seagate.com voor nadere informatie betreffende
klantenondersteuning in uw jurisdictie. U kunt ook informatie
betreffende de locatie van geautoriseerde Seagate service centra
en toegang tot de automatische klantenservice overzichten
verkrijgen door het telefoonnummer +1-800-SEAGATE te bellen.
Bellers van buiten de Verenigde Staten kunnen deze dienst
bereiken door het nummer +1-405-324-4770 te bellen. Zodra een
geautoriseerd Seagate service centrum of Seagate vaststelt dat
reparatie of vervanging is vereist, zult u een verzoek ontvangen
de volgende gegevens te verschaffen: uw naam, adres,
telefoonnummer, e-mailadres en product serienummer. Vervolgens
zal u een ‘Return Order Number’ worden verstrekt. U dient dit
nummer te vermelden bij het retourneren van het product aan
Seagate. Producten die u aan Seagate retourneert, dienen correct

te zijn verpakt in de originele verpakkingen (dan wel de verpakking
met bescherming gelijk aan de oorspronkelijke verpakking) en
dient te worden verzonden, waarbij u de verzendkosten hebt
betaald, aan het adres dat is vermeld bij de verstrekking van het
Return Order Number. De wijze van verzenden dient te voorzien

in de mogelijkheid van het volgen (tracking) van het poststuk.
Naast de back-ups die u met regelmaat maakt, dient u, voor zover
mogelijk, aanvullende back-ups van data te maken voordat u de
drive terugstuurt, aangezien het product dat u aan Seagate of een
geautoriseerd Seagate service centrum stuurt, niet aan u wordt
geretourneerd. Nadere informatie over het maken van een back-
up van de data op uw drive kunt u vinden op www.seagate.com.

Wat doet Seagate?

Indien Seagate u toestemming verleent om uw product aan
Seagate of een geautoriseerd Seagate service centrum te
retourneren, zal Seagate uw product kosteloos vervangen

door een vervangingsproduct dat functioneel equivalent is.

Het is Seagate toegestaan uw product te vervangen door een
product dat al eerder is gebruikt, gerepareerd en getest op de
Seagate specificaties. Seagate betaalt de verzendkosten van

het vervangende product. Door het product ter vervanging in te
zenden, stemt u in met de eigendomsoverdracht van het originele
product aan Seagate. Seagate zal het originele product niet aan u
retourneren. Het herstellen van data valt niet onder deze beperkte
garantieverklaring en maakt evenmin deel uit van de reparatie of
de inwisselprocedure. Indien u dataherstel op de drive wenst, is
deze dienst tegen vergoeding afzonderlijk leverbaar door Seagate.
Seagate verklaart dat gerepareerde of vervangen producten

zijn gedekt voor de resterende looptijd van de oorspronkelijke
productgarantie of 90 dagen, indien dat langer is.

Welk recht is van toepassing?

Het recht van de staat Californi€, Verenigde Staten, is van
toepassing op deze beperkte garantieverklaring. Onder dit
recht hebt u specifieke rechten. Deze beperkte garantie
beoogt niet aanvullende rechten, die u eventueel toekomen
onder het recht van uw jurisdictie betreffende de verkoop van
consumentengoederen, daaronder begrepen wetgeving ter
implementatie van EG Richtlijn 99/44, opzij te zetten. Sommige
jurisdicties staan de uitsluiting van aansprakelijkheid voor
bepaalde schade (bijvoorbeeld gevolgschade) niet toe, en
derhalve kan de hierboven in deze beperkte garantieverklaring
vermelde uitsluiting in dat geval op u niet van toepassing zijn.

Welke Seagate Technology entiteiten verstrekken deze
beperkte garantie?

Afhankelijk van waar u het product hebt aangeschaft, verstrekt
de volgende Seagate entiteit de in deze verklaring vastgelegde
beperkte garantie:

Noord- en Zuid-Amerika: Seagate Technology LLC,
10200 S. De Anza Blvd, Cupertino, CA 95014, USA

Europa, Midden-Oosten, Afrika: Seagate Singapore International
Headquarters Pte. Ltd., Koolhovenlaan 1, 1119 NB Schiphol-
Rijk, Nederland

Azié: Seagate Singapore International Headquarters Pte. Ltd.,
90 Woodlands Avenue 7, Singapore 737911

Wilt u s.v.p. niet de producten terugzenden naar de hierboven
vermelde adressen, maar in plaats daarvan de aanwijzingen
volgen die staan vermeld in de paragraaf “Wat moet u doen?”



Seagate Begrenset Garanti

Hva omfattes av denne begrensede garantien?

Denne begrensede garantien dekker enhver materialfeil av det
nye Seagate-produktet som folger med denne begrensede
garantien. Bare forbrukere som kjoper dette produktet fra en
autorisert Seagate-forhandler eller videreforhandler kan fa
dekning under denne begrensede garantien.

Hvor lenge gjelder garantien?

Garantiperioden for dette produktet er tiden som er indikert

pé produktforpakningen. Sjekk produktesken eller den korte
bruksanvisningen for hvilken garantiperiode som gjelder for

ditt produkt. Du kan ogsé gé til http://www.seagate.com/
retailwarranty/ for & finne ut av varigheten til garantiperioden og
om det finnes noen brukerbaserte begrensninger. Hvis produktet
er kjopt i et av medlemslandene i Det europeiske okonomiske
samarbeidsomradet far du en lengre gjeldende garantiperiode
eller 2 &r. Garantiperioden for alle komponenter utenom
hovedproduktet er p& 90 dager fra dokumentert kjopsdato

eller 2 ar hvis produktet er kjopt i et av medlemslandene i Det
europeiske okonomiske samarbeidsomrédet.

Hva omfattes ikke av denne garantien?

Denne begrensede garantien dekker ikke problemer som

folger av a) kommersielt bruk, uhell, misbruk, vanskjetsel,

sjokk, elektrostatisk utladning, avmagnetisering, varme eller
fuktighet utover det angitt i produktspesifikasjonen, feilaktig
installasjon, bruk, vedlikehold eller modifisering; eller b) ethvert
misbruk som strider mot instruksjonene i brukerhandboken;
eller c) mistet passord; eller d) maskinsvikt forarsaket av annet
utstyr. Denne begrensede garantien er ugyldig dersom et
produkt leveres tilbake med etiketter som er fiernet, skadet eller
endret, eller med andre endringer (inkludert uautorisert fierning
av komponenter eller utvendig deksel). Denne begrensede
garantien dekker ikke tapte data - ta regelmessig sikkerhetskopi
av innholdet pa din harddisk til et eget lagringsmedium.
Indirekte skader/tap; tilfeldige skader/tap; og kostnader knyttet
til gjenoppretting av data, fierning, og installering dekkes ikke
under denne garantien.

Hva ma du gjere?

Seagate gir ikke dekning under garantien med mindre ditt krav
er i samsvar med alle vilkarene i denne begrensede garantien, og
at du felger riktig prosedyre for returnering. For & kreve service
under garantien, kontakt et autorisert Seagate tjenestesenter
eller ga til www.seagate.com for mer informasjon vedrerende
kundestotte innen din jurisdiksjon. Du kan ogsa fa informasjon
om hvor autoriserte Seagate tjenestesentre befinner seg og

fa tilgang til Seagate automatiske kundeservice-katalog ved &
ringe +1-800-SEAGATE. Innringere utenfor USA kan n& denne
tienesten ved & ringe +1-405-324-4770. S& snart et autorisert
tjenestesenter eller Seagate avgjer at en reparasjon eller
omlevering er pakrevd vil du bli bedt om & oppgi navn, adresse,
telefonnummer, e-post og produktets fabrikasjonsnummer,

og deretter bli tildelt et Retur Ordre Nummer (RON) som du

skal benytte nér produkt returneres til Seagate. Produktet som
returneres til Seagate ma veere riktig innpakket i den originale
pakning (eller pakning som gir produktet tilsvarende beskyttelse
som den originale pakningen) og, etter at forsendelseskostnader
er forhandsbetalt for en forsendelsesmetode med mulighet

for & sporing av pakken, sendt til den adresse som ble gitt da
du mottok ditt Retur Ordre Nummer. | tillegg til alminnelige
sikkerhetskopier, serg for om mulig & ta sikkerhetskopi av dine
data for du returnerer harddisken, ettersom produktet du sender

til Seagate eller en autorisert tienesteyter ikke vil returneres
til deg. Ytterligere informasjon om hvordan du kan ta en
sikkerhetskopi av din harddisk finnes p& www.seagate.com.

Hva vil Seagate gjore?

Dersom Seagate godkjenner at du returnerer produktet

til Seagate eller til en autorisert tjenesteyter, vil Seagate
kostnadsfritt erstatte ditt produkt med et funksjonelt tilsvarende
produkt. Seagate kan erstatte ditt produkt med et produkt

som tidligere har veert i bruk, og som er reparert og testet for &
tilfredsstille Seagates spesifikasjoner. Seagate vil betale for &
sende det omleverte produktet til deg. Ved & sende et produkt
for omlevering aksepterer du & overfore eiendomsretten til

det originale produktet til Seagate. Seagate vil ikke returnere
det originale produktet til deg. Gjenoppretting av data er ikke
dekket under denne begrensede garantien er ikke en del av
reparasjons- eller omleveringsprosessen. Dersom du ensker

at gjenoppretting av data skal foretas p& din harddisk, er dette
tilgjengelig fra Seagate som en separat tjeneste som ytes for en
ekstra kostnad. Seagate garanterer at reparerte eller omleverte
produkter er dekket for den periode som er lengst av enten
resten av den opprinnelige produktgaranti eller for 90 dager.

Hvordan gjelder statlig rett?

Denne begrensede garanti reguleres av lovene i staten
California, USA. Den gir deg spesielle juridiske rettigheter, og
du kan ogsé ha andre rettigheter som kan variere fra stat til stat.
Denne begrensede garantien pavirker ikke de tilleggsrettigheter
du har i henhold til de forbrukerkjopsregler som gjelder i din
jurisdiksjon, inkludert, men ikke begrenset til nasjonale lover
som implementerer EU direktiv 99/EF. Noen stater tillater ikke
unntak eller begrensning for tilfeldig tap/skade eller felgetap/
folgeskader, s& begrensningene eller unntakene i denne
begrensede garantien gjelder kanskije ikke for deg.

Hvilke Seagate Technology selskaper tilbyr denne
begrensede garantien?

Hvilke Seagate-selskaper som tilbyr denne begrensede
garantien avhenger av hvor du kjopte produktet:

USA & det amerikanske kontinent: Seagate Technology LLC,
10200 S. De Anza Blvd, Cupertino, CA 95014, USA

Europa, Midtosten, Afrika: Seagate Singapore International
Headquarters Pte. Ltd., Koolhovenlaan 1, 1119 NB Schiphol-
Rijk, The Netherlands

Asia: Seagate Singapore International Headquarters Pte. Ltd.,
90 Woodlands Avenue 7, Singapore 737911

Veer vennlig & ikke returnere produkter til de adresser som er

opplistet over, men folg de regler som er beskrevet under
“Hva mé& du gjere?”
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Ograniczona Gwarancja Seagate

Co obejmuje niniejsza ograniczona gwarancja?

Niniejsza ograniczona gwarancja obejmuje wszelkie wady
materiatowe i produkcyjne w nowych produktach Seagate
oferowanych wraz z niniejszym oswiadczeniem o ograniczonej
gwarangji. Ochrona wynikajaca z tytutu niniejszej ograniczonej
gwarangji bedzie przystugiwata jedynie tym konsumentom,
ktorzy zakupia niniejszy produkt u autoryzowanego sprzedawcy
detalicznego lub dystrybutora produktéw Seagate.

Jaki jest okres obowigzywania?

Informacja o okresie gwarancji na ten produkt znajduje sie w
opakowaniu. Aby sprawdzi¢ okres gwarancji na produkt, nalezy
odwotac sie do informacji podanych na pudetku lub w poradniku
szybkiego startu. Informacje o dlugosci okresu gwarancji i
ewentualnych ograniczeniach zwigzanych z uzytkowaniem mozna
tez uzyskac na stronie http://www.seagate.com/retailwarranty/. Jezeli
zakupu dokonano w jednym z Krajéw Cztonkowskich Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, produkt jest objety gwarancjg przez

okres podany w opakowaniu lub przez 2 lata, w zaleznosci od tego,
ktdry okres jest dtuzszy. Okres gwarancji na wszystkie czesci, z
wylgczeniem produktu gtéwnego, wynosi 90 dni od daty zakupu
potwierdzonej dokumentem zakupu lub 2 lata, jezeli zakupu
dokonano w jednym z Krajow Cztonkowskich Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Czego nie obejmuje niniejsza ograniczona gwarancja?
Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek
probleméw bedacych skutkiem (a) wykorzystywania w ramach
dziatalnosci gospodarczej; wypadku; niewtasciwego uzycia;
niedbalstwa; wstrzasu; wytadowania elektrostatycznego;
rozmagnesowania; wysokiej temperatury lub wilgotnosci
wykraczajacej poza specyfikacje produktu; nieprawidtowej instalacj,
eksploatacji, serwisu lub modyfikacji; lub (b) jakiegokolwiek
niewlasciwego uzywania, sprzecznego z instrukcjami podanymi

w podreczniku uzytkownika; lub (c) utraty hasef; lub (d) awarii
spowodowanych przez inny sprzet. Niniejsza ograniczona gwarancja
jest niewazna w przypadku, gdy produkt zostat zwrécony z usunietymi,
zniszczonymi lub zmienionymi etykietami lub w przypadku dokonania
w produkcie zmian (w tym usuniegcia jakiegokolwiek elementu lub
obudowy zewnetrznej bez upowaznienia). Niniejsza ograniczona
gwarancja nie obejmuije utraty danych — nalezy na biezaco tworzy¢

na oddzielnym no$niku kopie zapasowe zawartosci dysku. Niniejsza
ograniczona gwarancja nie obejmuje réwniez szkod wynikowych;
szkdéd ubocznych; kosztéw zwiazanych z odzyskiem danych,
usunieciem oraz instalacja.

Co nalezy zrobi¢, aby skorzystac z gwarancji?

Seagate nie uzna gwarandji klienta, jezeli zgtoszone przez niego
roszczenie nie bedzie zgodne ze wszystkimi warunkami opisanymi
W niniejszym o$wiadczeniu o ograniczonej gwarancji oraz jezeli

nie dochowa on wiasciwej procedury zwrotu produktu. Klienci
chcacy skorzystac z obstugi gwarancyjnej powinni skontaktowac
sie zautoryzowanym centrum serwisowym Seagate lub zasiegnac
dalszych informacji na temat obstugi klientéw w ich jurysdykgji
odwiedzajac witryne www.seagate.com. Informacje na temat lokalizacji
autoryzowanych centréw serwisowych Seagate oraz dostepu do
automatycznego dziatu obstugi klientow Seagate mozna réwniez
uzyskac dzwoniac pod numer +1-800-SEAGATE. Osoby dzwoniace
spoza USA moga skorzystac z tej ustugi dzwoniac pod numer
+1-405-324-4770. W momencie stwierdzenia przez autoryzowane
centrum serwisowe lub Seagate, ze naprawa lub wymiana jest
konieczna, klient zgtaszajacy awarie zostanie poproszony o podanie
nazwiska, adresu, numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej
(e-mail) oraz numeru seryjnego produktu, a nastepnie otrzyma

Numer Zamowienia Zwrotnego, ktéry bedzie konieczny podczas
zwrotu produktu do Seagate. Produkt zwracany do Seagate musi
by¢ odpowiednio zapakowany w swoje oryginalne opakowanie (lub
opakowanie zapewniajace produktowi ochrone odpowiadajaca
ochronie, jaka zapewnia oryginalne opakowanie) oraz wystany, wraz
z optaconymi kosztami wysytki, w sposéb umozliwiajacy sledzenie
przesytki, na adres podany przy wystawianiu Numeru Zamoéwienia
Zwrotnego. Oprocz sporzadzania w regularnych odstepach kopii
zapasowych nalezy réwniez w miare mozliwosci skopiowac dane
przed zwrotem dysku, poniewaz produkt wysytany do Seagate badz
autoryzowanego centrum obstugi nie zostanie zwrécony. Wiecej
informacji na temat sporzadzania kopii zapasowych tresci zapisanych
na dysku znajduje sie na stronie www.seagate.com.

Co zrobi Seagate w ramach ograniczonej gwarancji?

Jezeli Seagate wyrazi zgode na zwrot przez klienta produktu do
Seagate badz autoryzowanego centrum obstugi, Seagate wymieni
zwrécony produkt na produkt o rownowaznej funkcjonalnosci bez
pobierania z tego tytutu zadnych optat. Seagate moze wymieni¢
zwrocony produkt na produkt, ktory byt juz wezesniej uzywany,
naprawiany i przeszedt testy potwierdzajace, ze spetnia on specyfikacje
Seagate. Seagate pokryje koszty transportu zamiennego produktu

do klienta. Odsytajac produkt w celu jego wymiany klient zgadza

sie na przeniesienie tytutu wiasnosci oryginalnego produktu na
Seagate. Seagate nie zwroci klientowi jego oryginalnego produktu.
QOdzyskiwanie danych nie jest objete zakresem niniejszej ograniczonej
gwarandji i nie jest czescig procesu naprawy lub wymiany. Ustuga
polegajaca na odzyskaniu danych z dysku jest dostepna, ale Seagate
Swiadczy tego rodzaju ustugi osobno, za dodatkowa optata. Seagate
gwarantuje, ze naprawione lub wymienione produkty beda objete
gwarancja przez dtuzszy z nastepujacych okreséw: pozostaty okres
gwarancji na produkt lub 90 dni.

b 2

Zakres iazy prawa g

Niniejsza ograniczona gwarancja podlega prawu obowiazujagcemu

w stanie Kalifornia, USA. Prawo to przyznaje klientom okreslone
uprawnienia. Klientom moga réwniez przystugiwac inne uprawnienia,
w zaleznosci od jurysdykcji. Niniejsza ograniczona gwarancja nie
narusza jakichkolwiek dodatkowych praw, ktére moga przystugiwac
klientowi na pod: ie prawa obowiazujacego w jego jurysdykji

i majacego zastosowanie do sprzedazy towaréw konsumpcyjnych,

w tym m.in. miedzynarodowych przepiséw wykonawczych do
Dyrektywy 99/44 Parlamentu Europejskiego i Rady. W niektérych
panstwach prawo zabrania wylgczania lub ograniczania
odpowiedzialnosci za szkody uboczne lub wynikowe, dlatego
ograniczenia lub wytaczenia przewidziane w niniejszym oswiadczeniu
0 ograniczonej gwarancji moga nie mie¢ zastosowania.

Ktora ze spotek Technol udziela
ograniczonej gwarancji?

To, ktdra ze spotek Seagate udziela niniejszej ograniczonej gwarangji,
zalezy od miejsca zakupu produktu:

USA i Ameryki: Seagate Technology LLC, 10200 S. De Anza Blvd,
Cupertino, CA 95014, USA

Europa, Bliski Wschéd, Afryka: Seagate Singapore International
Headquarters Pte. Ltd., Koolhovenlaan 1, 1119 NB Schiphol-Rijk,
Holandia

Azja i Pacyfik: Seagate Singapore International Headquarters Pte. Ltd.,
90 Woodlands Avenue 7, Singapur 737911

Prosimy o niezwracanie produktow na powyzsze adresy, ale
stosowanie sie do zasad opisanych w punkcie ,Co nalezy zrobic, aby
skorzystac z gwarancji?”
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Garantia Limitada Seagate

O Que Cobre Esta Garantia Limitada?

Esta garantia limitada cobre quaisquer defeitos no material ou
manufactura do novo produto Seagate que seja acompanhado
desta declaragao de garantia limitada. Apenas os consumidores
que tenham adquirido este produto a um retalhista ou revendedor
Seagate autorizado poderédo obter cobertura ao abrigo desta
garantia limitada.

Quanto Dura Esta Garantia?

O periodo de garantia do produto é o periodo de tempo indicado
na embalagem. Por favor veja a embalagem do seu produto ou
consulte o Guia de Inicio Rapido para saber qual o periodo de
garantia aplicavel ao seu produto. Pode ainda consultar
http://www.seagate.com/retailwarranty/ para saber o periodo de
tempo da sua garantia e para determinar se existem limitagoes
de utilizaggo. Se adquiriu o produto num Estado Membro da Area
Econémica Europeia, recebera o periodo mais longo de garantia
aplicavel ao seu produto ou 2 anos. O periodo de garantia para
todos os componentes excepto o produto principal € de 90

dias a partir da data documentada da compra, ou de 2 anos
caso a aquisigao tenha decorrido num Estado Membro da Area
Econémica Europeia.

O Que Nao Cobre Esta Garantia Limitada?

Esta garantia limitada ndo cobre qualquer problema que seja
causado por (a) utilizagdo comercial, acidente, uso indevido,
negligéncia, choque, descarga electrostatica, desmagnetizagao,
calor ou humidade para além das especificagdes do produto,
instalagao, utilizagdo, manutengédo ou modificagéo incorrectas;
ou (b) qualquer uso incorrecto contrario as instrugdes do
manual do utilizador; ou (c) passwords perdidas; ou (d) mau
funcionamento provocado por outro equipamento. Esta garantia
fica sem efeito se um produto for devolvido com etiquetas
removidas, danificadas ou adulterados ou com quaisquer
alteragdes (incluindo a remog&o néo autorizada de qualquer
componente ou cobertura externa). Esta garantia ndo cobre a
perda de dados - guarde frequentemente os contetidos da sua
drive num dispositivo de armazenamento em separado. Também
os danos indirectos, danos acessoérios e despesas relacionadas
com a recuperagao, eliminagéo e instalagdo de dados ndo sao
reembolsaveis por forga desta garantia.

O Que Tera Que Fazer?

A Seagate apenas proporcionara a cobertura da garantia
caso o seu pedido respeite os termos desta declaracédo de
garantia limitada e cumpra o procedimento de devolugao
apropriado. Para solicitar o servigo da garantia, contacte um
centro de servigo autorizado da Seagate ou consulte www.
seagate.com para mais informag&o sobre o apoio ao cliente
da sua jurisdigéo. Podera obter, igualmente, informag&o sobre
a localizagao de centros de servigos autorizados da Seagate
e aceder ao directdrio de servigo ao cliente automatizado da
Seagate ligando para o +1-800-SEAGATE. Os interessados
fora dos E.U.A. poderdo aceder a este servico marcando +1-
405-324-4770. Sempre que um centro de servigo autorizado
ou a Seagate determine que uma reparagdo ou substituicdo é
necessdria, ser-lhe-a solicitado o nome, morada, nimero de
telefone, e-mail e o nimero de série do produto e, em seguida,
emitido um Numero de Solicitagdo de Devolugédo a ser usado
aquando da devolugao do produto a Seagate. O produto
devolvido a Seagate devera estar devidamente embalado na
sua embalagem original (ou em embalagem que oferega uma
protecgao ao produto equivalente a da embalagem original) e
enviado, com as despesas de envio pré-pagas, para a morada

fornecida quando recebeu o seu Nimero de Solicitagao de
Devolugéo, através de um método de envio que permite seguir
a sua embalagem. Para além de guardar frequentemente, se
possivel, faga uma copia de seguranga dos seus dados antes de
devolver uma drive porque o produto que enviar a Seagate ou

a um prestador de servigos autorizado néo lhe seré devolvido.
Informacéo adicional sobre como guardar os contetidos da sua
drive pode ser encontrada em www.seagate.com.

O Que Fara A Seagate?

Se a Seagate o autorizar a devolver o seu produto a Seagate ou
a um prestador de servigos autorizado, a Seagate substituira,
gratuitamente, o seu produto por um produto de substituicdo

de funcionalidade equivalente. A Seagate podera substituir o
seu produto por um produto previamente usado, reparado ou
testado para corresponder as especificacdes da Seagate. A
Seagate suportard as despesas de envio do seu produto de
substituicdo. Através do envio do produto para substituigéo,
declara concordar com a transferéncia da propriedade do
produto original para a Seagate. A Seagate n&o Ihe devolvera
seu produto original. A recuperagdo de dados nao esta coberta
ao abrigo desta garantia limitada e nao faz parte do processo de
reparagdo ou troca. Se desejar a realizagdo de uma recuperagao
de dados na sua drive, a Seagate disponibiliza este servico em
separado mediante uma taxa suplementar. A Seagate garante
que os produtos reparados ou substituidos estéo cobertos pelo
tempo que restar da garantia do produto original, ou por 90
dias, consoante o que for mais longo.

Qual A Lei Aplicavel?

Esta garantia limitada esta sujeita as leis do Estado da
Califérnia, Estados Unidos da América. Sao-lhe atribuidos
direitos legais concretos, e podera deter outros direitos, os
quais variam consoante os Estados. Esta garantia ndo prejudica
outros direitos adicionais que Ihe assistirdo a luz das leis da sua
jurisdicdo que regulem a venda de bens de consumo, incluindo,
entre outras, as leis nacionais que transpdem a Directiva CE
99/44. Alguns Estados nao permitem a excluséo ou limitagéo
dos danos indirectos ou suplementares, pelo que as exclusdes
ou limitagdes constantes desta garantia limitada poderéo nao
Ihe ser aplicaveis.

Quais As Empresas De Tecnologia Da Seagate Que
Atribuem Esta Garantia Limitada?

A empresa Seagate que oferece esta garantia limitada depende
de onde adquiriu o produto:

E.U.A. & Restante Continente Americano: Seagate Technology
LLC, 10200 S. De Anza Blvd, Cupertino, CA 95014, EUA

Europa, Médio Oriente, Africa: Seagate Singapore International
Headquarters Pte. Ltd., Koolhovenlaan 1, 1119 NB Schiphol-
Rijk, Holanda

Asia do Pacifico: Seagate Singapore International Headquarters
Pte. Ltd., 90 Woodlands Avenue 7, Singapura 737911

Por favor nao devolva os produtos para as moradas acima
indicadas mas siga as instrugdes descritas no ponto “O Que
Tera Que Fazer?”.



Garantia Limitada Seagate

O Que Cobre Esta Garantia Limitada?

Esta garantia limitada cobre quaisquer defeitos no material ou
fabricagdo do novo produto Seagate que seja acompanhado
desta declaragdo de garantia limitada. Apenas os consumidores
que tenham adquirido este produto a um varejista ou revendedor
Seagate autorizado poderéo obter cobertura sob esta garantia
limitada.

Quanto Dura Esta Garantia?

O periodo de garantia deste produto é a duragao indicada na
embalagem do produto. Consulte a caixa do produto ou guia de
inicializag&o rapida para ver o periodo de garantia aplicavel para o
produto. Também é possivel acessar http://www.seagate.com/
retailwarranty/ para consultar a duragéo do periodo de garantia,
bem como determinar se ha alguma limitagéo de uso. Se

o produto foi adquirido em um Estado-Membro do Espago
Econémico Europeu, sera valido o periodo mais longo entre o
periodo de garantia aplicavel do produto ou 2 anos. O periodo de
garantia para todos os componentes exceto o produto principal

é de 90 dias a partir da data comprovada da sua compra ou 2
anos se adquirido em um Estado-Membro do Espago Econémico
Europeu.

O Que Nao Cobre Esta Garantia Limitada?

Esta garantia limitada ndo cobre qualquer problema que seja
causado por (a) utilizagdo comercial, acidente, uso indevido,
negligéncia, choque, descarga eletrostatica, desmagnetizagao,
calor ou umidade para além das especificagdes do produto,
instalagao, utilizagdo, manutencao ou modificagao incorretas;

ou (b) qualquer uso incorreto contrério as instrugdes do manual
do usuario; ou (c) senhas perdidas; ou (d) mau funcionamento
provocado por outro equipamento. Esta garantia fica sem efeito
se um produto for devolvido com etiquetas removidas, danificadas
ou adulterados ou com quaisquer alteragées (incluindo a
remogao nao autorizada de qualquer componente ou cobertura
externa). Esta garantia ndo cobre a perda de dados - faga cépia
de salvaguarda (back-up) frequentemente os contetidos do seu
drive num dispositivo de armazenamento em separado. Também
os danos indiretos, danos acessérios e despesas relacionadas
com a recuperagao, eliminagao e instalagdo de dados ndo séo
reembolsaveis por forga desta garantia.

O Que Vocé Tera Que Fazer?

A Seagate apenas proporcionara a cobertura da garantia caso
o seu pedido respeite os termos desta declaragcdo de garantia
limitada e cumpra o procedimento de devolugao apropriado.
Para solicitar o servigo da garantia, entre em contato com

um centro de servigo autorizado da Seagate ou consulte
www.seagate.com para mais informagéo sobre o apoio ao
cliente da sua jurisdigdo. Vocé podera obter, igualmente,
informagéo sobre a localizagdo de centros de servigos
autorizados da Seagate e acessar o diretorio de servigo ao
cliente automatizado da Seagate ligando para o nimero
+1-800-SEAGATE. Os interessados fora dos Estados Unidos da
América poderao acessar este servigo ligando para o nimero
+1-405-324-4770. Sempre que um centro de servico autorizado
ou a Seagate determine que uma reparagdo ou substituigao

& necessaria, ser-lhe-a solicitado o nome, enderego, nimero

de telefone, e-mail e o nimero de série do produto e, em
seguida, emitido um NUmero de Solicitagdo de Devolugao a ser
usado quando da devolugdo do produto a Seagate. O produto
devolvido & Seagate devera estar devidamente embalado na
sua embalagem original (ou em embalagem que oferega uma
protegdo ao produto equivalente a da embalagem original) e

enviado, com as despesas de envio pré-pagas, para o enderego
fornecido quando vocé recebeu o seu Numero de Solicitagdo
de Devolugao, através de um método de envio que permite
rastrear a sua embalagem. Além de realizar copias de
salvaguarda frequentemente, se possivel, faga uma cépia de
seguranga dos seus dados antes de devolver um drive porque
o produto que enviar a Seagate ou a um prestador de servigos
autorizado néo lhe sera devolvido. Informag&o adicional

sobre como guardar os contetidos do seu drive podem ser
encontrados em www.seagate.com.

O Que Fara A Seagate?

Se a Seagate o autorizar a devolver o seu produto a Seagate ou

a um prestador de servigos autorizado, a Seagate substituira,
gratuitamente, o seu produto por um produto de substituicdo de
funcionalidade equivalente. A Seagate podera substituir o seu
produto por um produto previamente usado, reparado ou testado
para corresponder as especificagdes da Seagate. A Seagate
suportara as despesas de envio do seu produto de substituigao.
Através do envio do produto para substituigao, vocé declara
concordar com a transferéncia da propriedade do produto original
para a Seagate. A Seagate nao lhe devolvera seu produto original.
A recuperacéo de dados ndo esta coberta por esta garantia
limitada e ndo faz parte do processo de reparagéo ou troca. Se
desejar a realizagdo de uma recuperagéo de dados no seu drive, a
Seagate disponibiliza este servico em separado mediante uma taxa
suplementar. A Seagate garante que os produtos reparados ou
substituidos estdo cobertos pelo tempo que restar da garantia do
produto original, ou por 90 dias, consoante o que for mais longo.

Qual A Lei Aplicavel?

Esta garantia limitada esta sujeita as leis do Estado da Califérnia,
Estados Unidos da América. Sao-lhe atribuidos direitos legais
concretos, e vocé podera deter outros direitos, os quais variam
consoante as jurisdigdes. Esta garantia ndo prejudica outros
direitos adicionais que Ihe assistirdo a luz das leis da sua jurisdigao
que regulem a venda de bens de consumo, incluindo, entre
outras, as leis nacionais que transpdem a Diretiva CE 99/44.
Alguns Estados ndo permitem a excluséo ou limitagédo dos danos
indiretos ou suplementares, pelo que as exclusdes ou limitagdes
constantes desta garantia limitada poderao nao |he ser aplicaveis.

Quais As Empresas De Tecnologia Da Seagate Que
Atribuem Esta Garantia Limitada?

A empresa Seagate que oferece esta garantia limitada depende de
onde adquiriu o produto:

E.U.A. & Restante do Continente Americano: Seagate Technology
LLC, 10200 S. De Anza Blvd, Cupertino, CA 95014, EUA

Europa, Médio Oriente, Africa: Seagate Singapore International
Headquarters Pte. Ltd., Koolhovenlaan 1, 1119 NB Schiphol-Rijk,
Holanda

Asia do Pacifico: Seagate Singapore International Headquarters
Pte. Ltd., 90 Woodlands Avenue 7, Singapura 737911

Nao devolva os produtos para os enderegos acima indicados
mas siga as instrugdes descritas no ponto “O Que Vocé Tera
Que Fazer?”.



OrpaHnuyeHHan rapaHTuA Seagate

Hauto [AaHHasn orp rapauTna?
[laHHan orpaHNyeHHan rapaHTIA MOKPbIBAET lGble AeGeKTbI
MCONb30BaHHbIX MAaTePUanos 1 HEAOCTATKIA NPV U3rOTOBNEHNNA

ToBapa Seagate, CONPOBOX/IAEMOrO HACTOALLIAM rapaHTUIHBIM
nucbMom. [eiicTBie HacToALeN rapaHTUM PacPOCTPaHARTCA NNLWb Ha
ﬂOKyﬂaTeﬂel?l, KoTOopble ﬂpVIOﬁpeﬂlA TOBapy Od)MLllAaﬂbNOI'O PO3HUYHOro
npopaasLa vnn aunepa npogyKuumn Seagate.

KakoB cpok npefocraBnaemoii rapaHTum?

CpOK rapaHTUV 15 fJaHHOTO M3fIeNIA NPEefCTaBNAeT Co6oi TOT

Neproj BPEMeHU, KOTOPbIN yKa3aH Ha ynakoske usgenus. MposepsTe
MHGOPMALVIO Ha YNaKOBKE U3/€/INA N B KPATKOM CMPaBOYHOM
PYKOBOJICTBE, YTOBbI BLIACHUTb MPUMEHMMbIN CPOK rapaHTUM 1A Ballero
n3penuA. Takke MOXHO 3aiiTn Ha Be6-caiT http://www.seagate.com/
retailwarranty/, uto6bl BBIACHWTb NPOACKUTENLHOCTL FAPAHTUIAHOTO
neproga v NPoBEPUTL, UMEIOTCA I 60 orp: , C

C vcronb3osaHmem n3aenua. B ciyyae npuobpeteHua nsnenus 8
rocyaapcTae EBpOneickoil SKoHOMUUYECKO 30HbI Bbl NONYUUTE rapaHTUio
Ha 6011ee NPOAOMKUTENbHBIN CPOK, MK Ha 2 rofja. CPOK rapaHTum ana
BCEX S7IEMEHTOB, KDOME OCHOBHOTO U3fiens, coctaenaeT 90 AHei ot
[OKYMEHTa/IbHO 3aUKCMPOBAHHOM AaThi UX NPUOGPETEHMs, Unu 2 roga
B C/lyyae nprnobpeTeHuns B rocyfapcrae EBponeiickorn SKoHOMUYECKon
30HbI.

Ha urto panHas orp r He

HacTosiLias rapaHTs He PacrpoCTPaHACTCA Ha YLIEeP6, NPUUMHEHHbII
ToBapy (a) NPV NCMONb30BaHMI €r0 B KOMMEPUECKNX Liensx, BCeacTsme
HECYaCTHOrO Clyyasi, HENPaBUIbHOTO NCMONb30BAHIA, HEHaANEXaLLEro
06palLeHus, BO3AEICTBIAA SNEKTPUYECKOTO W MEKTPOCTATNYECKOTO
pa3paaa, pasmarHnyvBaHnA, Xapbl N BNaXXHOCTK, NO YPOBHIO He
COBMECTMMbIX C TEXHNYECKMMU XapaKTepucTukamm ToBapa, a Takxke B

OpUruHabHOM yMaKkoBKe) v OTNPaB/eH Mo aapecy, NPeaoCTaBNeHHOMY
BmecTe ¢ Homepom 3akasa Bo3spara. [pu 5Tom oTnpaBka fo/KHa 6biTb
oCyliecTB/ieHa CNOCO6OM, MO3BOAILLMM OTCIAUTH MyTb CNIE0BAHNA
OTNpaBneHus, C NpeaBapUTeNbHO OnnaToi C6OPOB 3a OTNPaBKY.
,ElOﬂOﬂHI/ITeﬂbHO K KOMUPOBaHWIO AaHHbIX, OCYLEeCTBAAEMOMY Ha
pel’yﬂﬂpHOl?l OCHOBE, N0 BO3MOXHOCTN CKOHIAPyI?ITe [AaHHble nepea Tem
Kak BO3BPaTUTb HaKoNuTesb, Tak KaKTOEap KOTOpbWI Bbl Hanpaame
KOMMaHuM Seagate Unu yrnosHol 7 06Cs opr

He OyfieT Bam BO3BpaLLeH. [loNONHUTENbHYI0 MHGOPMALIO MO NOBOAY
KONMPOBaHUA COAEPXMMOro Ballero HakonuTena MOXHO HalTV Ha caiite
www.seagate.com.

Yro npeanpumer Seagate?

B rapaHTMitHbIX Cyyasx KOMMaHUA Seagate 6eCnnaTHO 3aMeHuT Baw
TOBAp 3KBUBANEHTHbIM MO GYHKLMOHANLHOCTV TOBAPOM. KoMnaHmaA
Seagate MOXeET 3aMEHMTb Balll TOBap TOBAPOM, KOTOPbIN paHee Gbin
MCMOMb30BaH, OTPEMOHTUPOBAH 1 MPOTECTUPOBAH, YTOGbI YAOBNETBOPATL
TeXHNYECKUM XapaKTepucTkam KomnaHumn Seagate. KomnaHua Seagate
0onnaTuT AOCTaBKy 3aMe@HEeHHOro ToBapa. Mocbinaa TOBap ANA 3amMeHbl,

Bbl TEM CaMbIM COrallaeTecb nepeaarb COBCTBEHHOCTb Ha M3HAYaNbHO
npuroGp: 1 ToBAp Seagate. K Seagate He
BepHeT BaM ToBap, OTI'IpBBHeHHhIVI Ha 3ameHy. ﬂaHHaﬂ rapaHTna He
PacnNpoCTpaHAETCA Ha BOCCTAHOBNEHWE JaHHbIX, M OHO He ABNAeTCA
4acTbio NpoLiecca pemMoHTa U obmeHa ToBapa. ECn Bbl xenaete
BOCCTAHOBUTb JaHHbIE Ha BalLem HakonuTene, KoMnaHua Seagate MoXeT
NPeAoCTaBUTL BaM 3Ty YCNIYry 3a JONONHMUTENbHYIO CTONMOCTb. Seagate
NOATBEPXAAET, UTO Ha OTPEMOHTMPOBAHHbIE U 3aMeHEeHHbIe TOBapbl
pacnpocTpaHseTca Hanbosee JINTENbHAA 13 ABYX CNIEAYIOLLVX FapaHTHIA:
OCTaTOK CPOKa rapaHTUN Ha U3HaYasIbHO NPUOBPETEHHBIN MPOAYKT, 60
rapaHTVA cpokom 90 AHel.

Kaknm

pesynbTaTe OWNGOK NPV yCTaHOBKE, UCMONb30BaHNK, 06Cs "
TeKyllleM PeMOHTe, BUJOM3MEHEHM ToBapa; wn (6) Npu 3Kc 4

Ha HacToAWyIo I BnuAer

TBO?

HapyLeHem npasus, yCTaHOB/IEHHbIX B MHCTPYKLUW NONb30BaTens; uin

(B) B CBA3M C yTepeil naponeii; unu (r) BCEACTBUE HEMCNPaBHOCTe B ero

paboTe, Bbi3BaHHbIX APYTMMU YCTPONCTBaMI. OrpaHnyeHHas rapaHTua He
[AeiCTBYyeT, ecnn ToBap 6e3 ,C HHOW Mnn

HaCrORLLlaﬂ rapaHTna perynmpyeTca B COOTBETCTBUM C 3aKOHamMn

wrata KanudpopHus, CLLIA. OHa npefocTaBnaeT Bam ornpegeneHHble
topuanyeckyie npasa. Kpome Toro, Bbl MOXeTe 06afaThb U MHbIMU
npaBamu, KOTOPble Pa3YAIOTCA B PasHbIX WTaTax/cTpaHax. Hactosuwan

$anbCcMPULIMPOBAHHON STUKETKOW 1AW C UHBIMU
CaMOBO/IbHOE Y/janeH1e OfIHOTO 113 KOMTMOHEHTOB TOBapa W BHELIHEN
060n0uKn). [laHHas OrpaHNyeHHas rapaHTUA He PacNpPOCTPaHALTCA Ha
aryyan noTepu AaHHbIX — KOHMpyI?ITE COAEePXXMMOE Ballero HakonuTens B
OTAENbHOE XpaHuUnuLe perynapHo. KpOME TOro, AaHHaA OrpaHNyeHHasa
rapaHTvAa He pacnpochanneTcﬂ Ha KOCBEHHbIN nnn CﬂyNaMHbIM yu.lep6

n CBOCC AAHHbIX, UX N3bATUEM, @
Takxe yCTaHOBKOI/I.

Y10 Bbl AOMKHbI NPEANPUHATL?

KomnaHus Seagate OTKaXeT B yAOBNETBOPEHH Ballero TpebosaHusA no
HACTOALLEI OrpaHNYEHHOI rapaHTIK, eCM OHO He ByaleT COOTBETCTBOBATL
BCeM ee yClIoBMAM, 1 Bbl He ByjieTe CoBNioAaTb Haanexalume NpoLeaypbl
BO3BpaTa ToBapa. 3a NpeAoCTaBNeHeM rapaHTUITHOrO O6CYKNBaHNA

8 CLUA o6paTuTech B yNonHOMOUYEHHbIN CEPBUCHDBIN LIEHTP KOMMaH1
Seagate W 3aiUTe Ha CailT Www.seagate.com, 4Tobbl y3HaTb
AONONHUTENBLHYIO I/IH¢OpMaLlI/IIO, Kacawoulytoca OﬁCﬂy)KI/IEaHIAﬂ KNVWEHTOB B
Ballem pernoHe. Bbi Takxke MoxeTe nony4nTb VIHd)OpMaLlIAK) OTHOCUTENbHO
MeCTOHax0oXAeHWA YNOMTHOMOYEHHbIX CEPBUCHbIX LLEHTPOB KOMMaHnun
Seagate npoctyn kK aBTOMaTNyYecKomn CI'IpaEO"IHOﬁ no oécnyx(wBano
K/IMEHTOB KOMMaHWK Seagate, N03BOHUB o TenedoHy +1-800-SEAGATE.
ABOHeHTbI, HaxoaAwecs 3a npeaenamn CLUIA, ansa goctyna K cepBucHoOMy
LeHTpy Seagate AOMKHbI MO3BOHUTL MO HoMepy +1-405-324-4770.B
Cyyae e YrnonHOMOUEHHbI CePBUCHBIN LIEHTP WU KOMNaHWA Seagate
YCTaHOBAT, UTO HEOBXOAVM PEMOHT U 3amMeHa TOBapa, Bam NoTpeGyeTca
Ha3BaTb CBOE UM#A, aApec, HOMep TenedoHa, aAPeC NEKTPOHHOI

NOYTbI U CePUIAHbI HOMep ToBapa, 1 Bam 6yaeT BbijaH Homep 3akasa
Bo3sparta 17 1CMIONb30BaHWA NPW BO3BPaTE TOBapa KOMMaHNA

Seagate. ToBap, KOTOPbIN Bbl BO3BPalllaeTe KOMNaHWK Seagate, JOMKeH
6bITb Hagnexawmm oGpazoM YNakoBaH B OPUTrMHanbHyI0 ynakosky

(nm 3aWuTy ToBapa, THYIO

, obecr

orp: rapaHTIA He BINACT Ha AONONHUTENbHbIE NPaBa, KOTopble
Bbl MOXeTe MMeTb MO 3aKOHOAATENbCTBY Balleli CTPaHbl O 3aluTe Npas
notpe6uTens, BKiouas, 6e3 OrpaHNIEHIA, 33KOHOATENbCTBO, MPUHATOE
BO ncnonHeHue [lupekTuebl EBponeiickoro Coobuiectsa 1999/44/

EC. 3aKoHoAaTenbcho pAfa WTaToB/CTPaH He IoNycKaeT UCKMoYeHNs
6o orp: HOTO 1 06YCs 0ro 0CobbIMM
obcTonATenbCTBaMn ymepﬁa, N NO3TOMY HE UCKNIYEHO, YTO OrpaHnYeHna
VNN UCKNKYeHNA, NpeayCcMOTPeHHble HaCTOﬂU.leVI I'apaHTI/IeVI, He
PacnNpoCTpaHAKTCA Ha BacC.

Kem orp:
KomnaHus rpynnbl Seagate, NpefocTaBAAoLLan HacTOALLYIO
OrpaHNUeHHYI0 rapaHTLIo, 3aBMCHUT OT PErvoHa, e Bbl Nprobpeny Tosap:

Ansa CLUIA, LlenmpaneHoli u OxHol AMepuKu: KOMNaHuA Seagate
Technology LLC, pacnonoxenHas no agpecy 10200 S. De Anza Blvd.,
Cupertino, CA 95014, USA

Jns Esponei, bnuxtezo u CpedHezo Bocmoka, Agppuku: Seagate Singapore
International Headquarters Pte. Ltd., pacnionoxeHHas no agpecy
Koolhovenlaan 1, 1119 NB Schiphol-Rijk, The Netherlands

na A3uamcko-TuxooKeaHcKo20 peauoHa: KOMNaHua Seagate Singapore
International Headquarters Pte. Ltd., pacnonoxeHHas no agpecy
90 Woodlands Avenue 7, Singapore 737911

MoxanyiicTa, He BO3BpaLLaiiTe TOBapbl N0 afpecam, ykasaHHbIM Bbilue,

a ceflyiTe NpaBuUnam, ONMCaHHbIM B naparpade «4To Bbl OMKHbI
NPeAnpUHATL?».
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Seagaten rajoitettu takuu

Mita tama Rajoitettu takuu kattaa?

Tama rajoitettu takuu kattaa tdman rajoitetun takuuilmoituksen
mukana toimitetussa uudessa Seagate-tuotteessa esiintyvat
mahdolliset materiaali- ja valmistusvirheet. Ainoastaan
valtuutetulta Seagate-jélleenmyyjélté tuotteen hankkineet
kuluttajat ovat oikeutettuja tahan takuuseen.

Kuinka kauan Takuu on voimassa?

Tuotteen takuuaika on iimoitettu tuotteen pakkauksessa.

Katso tuotteeseen sovellettava takuuaika tuotteen laatikosta

tai pikaoppaasta. Néet takuuajan ja mahdolliset kayttoon
perustuvat rajoitukset myds osoitteesta http://www.seagate.com/
retailwarranty/. Tuotteesi takuuaika on sovellettavista takuuajoista
pidempi tai 2 vuotta, mikali tuote on ostettu Euroopan
talousalueen jasenvaltiosta. Kaikkien muiden komponenttien
paitsi pa&tuotteen takuuaika on 90 péivéa tuotteen todistetusta
ostopadivasté lukien tai 2 vuotta, mikali tuote on ostettu Euroopan
talousalueen jasenvaltiosta.

Mita tdma Rajoitettu takuu ei kata?

Tama rajoitettu takuu ei kata virheita, jotka ovat

aiheutuneet (a) kaupallisesta kaytostd, vahingosta,
vaarinkaytosta, huolimattomuudesta, voimakkaasta iskusta,
sdhkémagneettisesta purkauksesta, magnetoinnin poistosta,
tuotteen ominaisuuksien kannalta liiallisesta kuumuudesta tai
kosteudesta, vaarasta asennuksesta, kaytosta, yllapidosta
tai muuntamisesta; tai (b) kdyttdoppaan ohjeiden vastaisesta
kaytosts; tai (c) kadonneista salasanoista; tai (d) muiden
laitteiden aiheuttamista toimintahairidista. Tama rajoitettu
takuu on mi mikali palautettavan tuotteen merkinnét on
poistettu, niitd on vahingoitettu tai muunneltu, taikka mikali
tuotetta on muutoin muuteltu (mukaan lukien jos jokin sen
komponentti tai kuori on irrotettu luvattomasti). Tama takuu ei
kata tietojen menetysté — asiakkaan tulee ottaa levyasemallaan
olevasta sisallosté sdannollisesti varmuuskopioita erilliseen
tallennusvalineeseen. Tama takuu ei mydskaén kata vélillisia
tai satunnaisia vahinkoja eiké tietojen palauttamisesta,
poistamisesta ja asennuksesta aiheutuvia kuluja.

Miten asiakkaan tulee menetella?

Seagate ei myonna mitaédn takuusuojaa, ellei asiakkaan
korvausvaatimus ole kaikkien tdman rajoitetun takuuilmoituksen
sisdltamien ehtojen mukainen ja ellei asiakas noudata
asianmukaista palautusmenettelyd. Halutessaan takuupalvelua
asiakkaan tulee ottaa yhteytta valtuutettuun Seagaten
palvelukeskukseen tai kdyda osoitteessa www.seagate.

com saadakseen lisdtietoa asuinmaansa lakien mukaisesta
asiakastuesta. Asiakas voi saada tietoja valtuutettujen Seagaten
palvelukeskusten sijaintipaikoista ja ottaa yhteyttd Seagaten
automaattiseen asiakaspalveluhakemistoon soittamalla
Seagaten maksuttomaan palvelunumeroon +1-800-SEAGATE.
Yhdysvaltojen ulkopuolelta soittavat paasevat tahan palveluun
soittamalla numeroon +1-405-324-4770. Kun valtuutettu
palvelukeskus tai Seagate toteaa korjauksen tai korvaavan
tuotteen olevan tarpeen, asiakkaalta pyydet&dé&n hanen nimensé,
osoitteensa, puhelinnumeronsa, sahkopostiosoitteensa ja
tuotteen sarjanumero ja hanelle annetaan tamén jalkeen
Palautusnumero (Return Order Number) kéytettavaksi
palautettaessa tuotetta Seagatelle. Asiakkaan Seagatelle
palauttaman tuotteen on oltava asianmukaisesti pakattu
alkuperaispakkaukseensa (tai pakkaukseen, joka suojaa
tuotetta alkuperéispakkausta vastaavalla tavalla) ja lahetetty
lahetyskulut maksettuina ja kayttaen kulietusmenetelmaa,

joka mahdollistaa Iahetyksesi seurannan, osoitteeseen, jonka

asiakas sai vastaanottaessaan Palautusnumeron. Tavanomaisten
varmuuskopioiden lisaksi asiakasta kehotetaan mahdollisuuksien
mukaan ottamaan tiedoistaan varmuuskopio ennen levyaseman
palauttamista, koska asiakkaan Seagatelle tai valtuutetulle
palveluntarjoajalle lahettdmaa tuotetta ei palauteta asiakkaalle.
Lisgtietoa levyaseman sisallén varmuuskopioinnista on saatavilla
osoitteesta www.seagate.com.

Miten Seagate menettelee?

Mikali Seagate valtuuttaa asiakkaan palauttamaan tuotteensa
Seagatelle tai valtuutetulle palveluntarjoajalle, Seagate

korvaa asiakkaan tuotteen maksutta toisella tuotteella, jonka
toiminnallisuus vastaa korvatun tuotteen toiminnallisuutta.
Seagate voi korvata asiakkaan tuotteen toisella aikaisemmin
kaytetylla tuotteella, joka on korjattu ja testein todettu tayttavan
Seagaten spesifikaatiot. Seagate vastaa korvaavan tuotteen
toimittamisesta aiheutuvista kustannuksista. Lahettamalla
tuotteen korvattavaksi toisella asiakas sitoutuu luovuttamaan
alkuperaisen tuotteen omistusoikeuden Seagatelle. Seagate

ei palauta asiakkaalle hénen alkuperéista tuotettaan. Tietojen
palauttaminen ei kuulu tdman rajoitetun takuun piiriin eikéd

ole osa korjaus- tai vaihntomenettelya. Mikali asiakas haluaa
tietojensa palauttamista levyasemalleen, Seagate huolehtii siita
lisamaksusta erillispalveluna. Seagate takaa, etté korjattuja

tai korvattuja tuotteita koskeva takuu on voimassa joko
alkuperdisen tuotteen jéljell& olevan takuuajan tai 90 péivaa
sen mukaan, kumpi naista on pidempi. Seagate maksaa
korvaavan levyaseman lahetyskulut. Seagate hyvittda asiakkaan
lahetyskulut, mikali asiakas hankkii Seagatelta etukateisen
hyvéksynnén ennen kulujen aiheutumista ja mikéli asiakkaalla
on pateva takuuvaade tdman takuun ehtojen ja maaraysten
mukaisesti.

Miten lakia sovelletaan?

Tahan rajoitettuun takuuseen sovelletaan Yhdysvaltojen Kalifornian
osavaltion lakeja. Ne antavat asiakkaalle maaréttyja oikeuksia,
joiden lisaksi asiakkaalla voi olla muita osavaltiokohtaisia oikeuksia.
Téama rajoitettu takuu ei vaikuta asiakkaan asuinmaan lakien
mukaisiin muihin kulutushyddykkeiden myyntiin sovellettaviin
oikeuksiin, mukaan lukien rajoituksetta kansalliset lait, jotka
implementoivat direktiivin 1999/44/EY. Joidenkin maiden lait eiva
salli satunnaisten tai vélillisten vahinkojen poissulkemista, jolloin
té&man rajoitetun takuuilmoituksen rajoitukset tai poissulkemiset
eivét valttamatta koske asiakasta.

Mitka Seagate Technology -yhti6t tarjoavat taman
rajoitetun takuun?

Taman takuun tarjoava Seagate Technology -yhtié méaéritetaan
sen perusteella, misté asiakas on ostanut tuotteen:

Yhdysvallat & Amerikka: Seagate Technology LLC
10200 S. De Anza Blvd, Cupertino, CA 95014, USA

Eurooppa, Lahi-ité, Afrikka:
Seagate Singapore International Headquarters Pte. Ltd.
Koolhovenlaan 1, 1119 NB Schiphol-Rijk, The Netherlands

Aasian ja Tyynenmeren alue:
Seagate Singapore International Headquarters Pte. Ltd.
90 Woodlands Avenue 7, Singapore 737911

Al4 palauta tuotteita edella mainittuihin osoitteisiin, vaan noudata
kohdassa "Miten asiakkaan tulee menetella" kuvattuja ohjeita.



Seagate begransad konsumentgaranti

Vad tacker denna begrédnsade garanti?

Den hér begransade garantin tacker alla brister vad avser
material och utférande for den medféljande nya Seagate-
produkten. Den har begréansade garantin galler endast
konsumenter som koper den medféljande produkten fran
en auktoriserad Seagate-aterforséljare eller detaljist.

Hur lang tid géller denna garanti?

Garantitiden fér produkten &r den tid som anges pa
forpackningen. Se férpackningen eller snabbstartguiden for
den garantitid som &r tillamplig fér din produkt. Du kan ocksa
gé till http://www.seagate.com/retailwarranty/ for att f& tiden
for din garantiperiod och avgéra om det finns négra anvandar
begrénsande villkor. Om produkten har képts i en medlemsstat
tillhérande den Europeiska unionen erhéller du en langre
garantiperiod om 2 ar Garantiperioden for alla komponeneter
férutom huvudprodukten &r 90 dagar fran inképsdatum eller 2 &r
om produkten &r inkdpt inom den Europeiska unionen.

Vad técker inte denna begransade garanti?

Denna garanti tacker inte nigra fel som har orsakats av (a)
kommersiellt bruk, olycka, olamplig anvéndning, férsummelse,
stot, elektrostatisk urladdning, avmagnetisering hetta eller

fukt utdver det som anges i produktspecifikationerna, felaktig
installation, anvandning, skétsel eller modifiering; eller (b) felaktig
anvéndning som inte 6verensstammer med instruktionerna

i anvandarmanualen; eller (c) férlorade I6senord; eller (d)
funktionsoduglighet som orsakats av annan utrustning. Denna
begrénsade garanti ar ogiltig om en produkt returneras med
borttagen, skadad eller manipulerad etikett eller nagra andringar
(inklusive oauktoriserat borttagande av komponent eller yttre
hélje). Den har begransade garantin técker inte forlust av

data - sakerhetskopiera regelbundet innehallet pa din disk till

en separat medium som kan spara informationen. Dessutom,
indirekta skador; féljdskador; och kostnader som har samband
med &terstéllande av data, databorttagande, och datainstallation
ar inte ersattningsbara under denna garanti.

Vad behéver du géra?

Om du inte genomfor din reklamation i enlighet med samtliga
instruktioner i denna begrénsade garanti samt foljer det korrekta
forfarandet for returnerande av produkten kommer Seagate
inte att infria sin begransade garanti. Kontakta ett auktoriserat
Seagate service center for att begéra tjénster enligt garantin
eller bestk www.seagate.com for att fA mer information om
kundsupport inom din jurisdiktion. Du kan ocksa f& information
om var ett auktoriserat Seagate service center ligger samt fa
tillgéng till Seagates automatiska kundservice katalog genom att
ringa +1-800-SEAGATE. Kunder som inte ringer fran USA kan
fa tillgéng till denna service genom att ringa +1-405-324-4770.
Nar ett auktoriserat service center eller Seagate beslutar att

en reparation eller ett utbyte & nédvandigt kommer du att bli
ombedd att uppge namn, adress, telefonnummer, e-postadress
och produktens serienummer och darefter erhélla ett Return
Order Number att anvanda vid returnerande av produkten till
Seagate. Produkter som returneras till Seagate maste vara
riktigt férpackade i produktens originalférpackning (eller i en
forpackning som skyddar produkten pa ett likvardigt satt) och
skickade, med kostnaden for férsandelsen betald i férskott, via
ett fraktsatt som gér det méjligt att spéra din férsandelse, till
den adress du erhdll nar du mottog ditt Return Order Number.
Utover dina ordinarie sakerhetskopieringar bor du, om mgjligt,
sakerhetskopiera dina data innan du returnerar disken eftersom
produkten du skickar till Seagate eller till en auktoriserad

serviceleverantor inte kommer att bli skickad tillbaka till dig. Mer
information om s&kerhetskopiering av innehéllet pa din disk finns
pé& www.seagate.com.

Vad kommer Seagate att géra?

Om Seagate godkanner att du skickar tillbaka produkten till
Seagate eller till en auktoriserad serviceleverantor, kommer
Seagate att byta ut din produkt mot en likvardig fungerande
ersattningsprodukt utan kostnad. Seagate kan ersatta din
produkt med en produkt som tidigare har varit anvand men

som reparerats och testats for att moéta Seagates krav. Seagate
kommer att betala for férsdndelsen av utbytesprodukten till

dig. Genom att sanda din produkt for utbyte accepterar du

att din dganderétt till originalprodukten évergdr till Seagate.
Seagate kommer inte att skicka tillbaka originalprodukten till dig.
Aterstillande av data omfattas inte av denna begrénsade garanti
och &r inte del av reparations- eller utbytesprocessen. Om du vill
att data aterstélls fran din disk kan detta genomféras av Seagate
som en separat tillaggstjanst mot extra kostnad. De reparerade
eller utbytta produkterna técks av den garantitid som &r langst
av den &terstadende garantitiden eller 90 dagar.

Hur tillimpas lagen?

P& denna begréansade garanti skall lagen i den amerikanska
delstaten Kalifornien i USA tillampas. Den ger dig specifika
juridiska rattigheter men du kan ocksé ha andra rattigheter

som géller fran delstat till delstat. Denna begransade garanti
péverkar inte andra rattigheter som du har i enlighet med de
lagar som géller i din jurisdiktion som avser forséljning av varor
till konsumenter, inrdknat utan att begransas till, nationella lagar
som har implementerat EU direktivet 99/44. En del lander tillater
inte att garantin begrénsas till att inte omfatta indirekta skador
eller foljdskador, s& dess begransningar eller undantag i denna
begrénsade garanti omfattar eventuellt inte dig.

Vilket Seagate Technology bolag utfirdar denna
begransade garanti?

Det Seagatebolag som lamnar denna begransade garanti ar
beroende av var du képte produkten:

Nordamerika och Sydamerika:
Seagate Technology LLC
10200 S De Anza Blvd
Cupertino, CA 95014

USA

Europa, Mellanéstern, Afrika:

Seagate Singapore International Headquarters Pte. Ltd.
Koolhovenlaan 1

1119 NB Schiphol-Rijk

The Netherlands

Asien:

Seagate Singapore International Headquarters Pte. Ltd.
90 Woodlands Avenue 7

Singapore 737911

Vanligen returnera inte produkter till adresserna listade ovanfor
utan folj de instruktioner som féljer av punkten *Vad behdver
du gora?”



Omezena zaruka Seagate

Na co se tato omezena zaruka vztahuje?

Tato omezena zaruka se vztahuje na jakékoliv vady materidlu nebo
provedeni nového vyrobku Seagate, ke kterému bylo toto prohlaseni
0 omezené zaruce pfipojeno. PInéni na zakladé této omezené
zaruky mohou ziskat pouze spotiebitelé, ktefi vyrobek koupi od
autorizovaného prodejce nebo maloobchodniho prodejce vyrobkl
znacek Seagate.

Jak dlouho zaruka trva?

Zaru¢ni doba na tento produkt trva po dobu uvedenou v baleni.
Prostudujte si obal produktu nebo stru¢ny navod, kde naleznete
délku pfisludné zaru¢ni doby. Informace o délce zaru¢ni doby
aomezeni pouzivani naleznete také na adrese http://www.seagate.com/
retailwarranty/. Pokud jste produkt zakoupili v ¢lenském staté
Evropského hospodaiského prostoru, bude se na vas produkt
vztahovat pfislusna delsi zaru¢ni doba nebo dva roky. Zaru¢ni doba
na viechny soucasti kromé hlavniho produktu je devadesat dni od
dolozeného data koupé nebo dva roky, pokud se koupé uskutecnila
ve staté Evropského hospodaiského prostoru.

Na co se tato omezena zaruka nevztahuje?

Tato omezena zéruka se nevztahuje na pfipad, ktery je zp(isoben

(a) komer¢nim uzivanim, nehodou, hrubym zachazenim, nedbalosti,
narazem, elektrostatickym vybojem, kompenzaci magnetického
pole, pisobenim tepla nebo vihkosti nad rémec specifikace vyrobku,
nespravnou instalaci, provozem, Gidrzbou nebo tpravou nebo (b)
nespravnym pouzitim v rozporu s pokyny uvedenymi v navodu

k pouZiti nebo (c) ztratou hesel nebo (d) funkéni poruchou
zpUsobenou jinym zafizenim. Tato omezena zéruka je neplatna,
pokud je vyrobek vracen s odstranénymi, poskozenymi nebo
zménénymi Stitky nebo jinymi tpravami (véetné odstranéni jakékoliv
soucasti nebo vnéjsiho krytu). Tato omezena zaruka se nevztahuje
na ztratu dat - pravidelné zalohujte obsah svého pevného disku na
zalozni médium. Tato zaruka nekryje ani nasledné nebo nahodilé
$kody a naklady vynalozené na obnovu, odstranéni a instalaci dat.

Co musite udélat?

Seagate vam neposkytne zaru¢ni pInéni, pokud vase reklamace
nebude v souladu se viemi podminkami tohoto prohlaseni

0 omezené zaruce a pokud nebudete pfi vraceni vyrobku postupovat
spravnym zptisobem. Pokud budete pozadovat zarucni servis,
obratte se na autorizované servisni centrum Seagate nebo na
internetové stranky www.seagate.com, kde ziskate dal3i informace
ohledné zékaznické podpory v rdmci vasi zemé. Informace o umisténi
autorizovanych servisnich center Seagate ziskate na telefonu
+1-800-SEAGATE, kde ziskate i pfistup k automatickému adresafi
zakaznického servisu. Pro volajici mimo Spojené staty americké je
tato sluzba dostupna na telefonnim ¢isle +1-405-324-4770. Jakmile
autorizované servisni centrum nebo Seagate urci, Ze je potieba
provést opravu nebo néhradu, budete vyzvani, abyste Seagate sdélili
své jméno, adresu, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu a sériové ¢islo
vyrobku, a poté vam bude pfidéleno Objednaci ¢islo pro vraceni,
které se uziva pfi vraceni vyrobku spole¢nosti Seagate. Vyrobek,
ktery vrétite Seagate, musi byt fadné zabalen v originalnim obalu
(nebo obalu, ktery poskytne vyrobku stejnou ochranu jako pavodni
obal) a dorucen s predplacenym postovnym, a to zpisobem, ktery
umoznuje sledovani vasi zasilky, na adresu poskytnutou pfi pridéleni
Objednaciho ¢isla pro vraceni. Mimo pravidelné zalohovéni dat
zalohujte sva data, pokud to bude mozné, pied odeslanim vaseho
pevného disku k opravé, jelikoz vyrobek, ktery posilate Seagate
nebo poskytovateli autorizované sluzby, vam nebude vréacen. Dalsi
informace o zalohovani obsahu dat vaseho pevného disku naleznete
na www.seagate.com.

Co udéla Seagate?

Pokud Seagate schvali, abyste vyrobek vrétili Seagate nebo
autorizovanému poskytovateli sluzeb, nahradi Seagate zdarma

vas produkt funkéné stejnym nahradnim vyrobkem. Seagate muze
vas vyrobek nahradit vyrobkem, ktery byl jiz pouzivan, opraven

a otestovan, aby vyhovoval specifikacim Seagate. Dodani nahradniho
produktu hradi Seagate. Zaslanim vyrobku k vyméné souhlasite

s prevodem vlastnictvi pivodniho vyrobku na Seagate. Seagate
vam pavodni vyrobek nevrati. Tato omezena zaruka se nevztahuje
na obnoveni dat a ani toto obnoveni dat neni soucasti opravy nebo
vymény. Pokud byste chtéli, aby obnova dat byla na vasem pevném
disku provedena, miize Seagate toto poskytnout jako samostatnou
sluzbu za dodatecny poplatek. Seagate zarucuje, Ze opravené nebo
nahrazené vyrobky jsou kryty po zbyvajici ptivodni zaruéni dobu
nebo po dobu 90 dnii, podle toho, ktera z téchto lhat bude del3i.
Jakym zpusok se upl pravod statu?

Tato omezena zéaruka se fidi pravnim fadem statu Kalifornie, USA.
To vam zarucuje urcitd prava, mizete mit také daldi prava, ktera se
lisi v zévislosti na statnim Gizemi. Tato omezena zaruka nema vliv na
dodate¢na prava, ktera mate podle pravnich predpist své soudni
jurisdikce a kterymi se fidi prodej spotiebniho zbozi, zejména zékonu
¢lenskych statt implementujicich Smérnici 44/99/ES. Nékteré staty
nepovoluji vylouceni nebo omezeni nahodilych ¢i naslednych skod;
v takovém piipadé se na vas omezeni ¢i vyjimky uvedené v této
omezené zaruce nevztahuji.

sh,

Které spoleénosti v ramci Seagate Technology poskytuji tuto
zaruku?

Uréeni, ktera Spole¢nost Seagate poskytuje tuto omezenou zaruku,
zavisi na tom, kde jste dany vyrobek zakoupili:

Spojené stdty a Severni Amerika, Jizni Amerika a Stiedni Amerika:
Seagate Technology LLC, 10200 S. De Anza Blvd, Cupertino,
CA 95014, USA.

Evropa, Stiedni Vychod, Afrika: Seagate Singapore International
Headquarters Pte. Ltd., Koolhovenlaan 1, 1119 NB Schiphol-Rijk,
Nizozemsko.

Tichomoii a Asie: Seagate Singapore International Headquarters
Pte. Ltd., 90 Woodlands Avenue 7, Singapur 737911.

Vyrobky nevracejte na adresy uvedené vyse, fidte se, prosim,
pokyny uvedenymi v odstavci s ndzvem,Co musite udélat?”
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Meprlopiopévn Eyyunon Seagate

T KAAUTITEL N} TEPIOPIOHEVN EYYUNON

AuTH | IEPIOPIOHEVN EYYUNGON KAAUTITEL ENATTWHATA OO0V AQopd
OTa UNIKG 1} OTNV KATAOKEUT TOU VEOU TIPOIOVTOG Seagate mou
ouvodeveTal amé autr tn SAwaon meplopiopévng eyyonong. Movo ot
KATavaAWTEG TTou ayopdlouv auTo To poidv amnd e§ouatodotnuévo
onpeio MlavIKNg TWANCNG 1} METATWANGCNG TNG Seagate Pmopouv va
QAMOKTHGOUV KAAUYN amé TNV mapoucd MEPIOPICHEVN EYyUNnon.

Xpoviko Siactnua kaAuyng

H mepiodog eyyunong yia To mpoiov givat 0 XpOvog Tou UTTOSEIKVUETAL
0Tn CUOKELATIA TOU TTPOIOVTOC. AETE TO KOUTI TOU TTIPOIOVTOG I} TOV
08nyo ypriyopng ekkivnong yia Ty 1axbouca mepiodo eyyunang

yla To Tpoidv oag. Mmopeite emiong va petafeite otny TonoBecia
http://www.seagate.com/retailwarranty/ yia va evnpepw6eite

yia ™ Sidpkela g mepidSou eyylnong kat va mpoadiopioeTe av
UTTAPYXOLV TIEPLOPICHOL GO0V apopd oTn Xprion. Av ayopaoate To
TIPOiOV Ot Kamolo amd Ta Kpdtn-péhn Tou Eupwridikot Okovopkon
Xwpov, Ba NAPeTe 10 peyallTePO SuvaTto SIAcTNHA TNG ICXUOUCAS
£yyunong mpoiovTog mou Slapkei 2 £tn. H mepiodog eyyunong yia oha
Ta e€APTAMATA EKTOG amd To KUPLO TIPOidV givat 90 Nuépeg and T
TEKUNPIWHEVN NUEPOUNVIa ayopdg 1 2 £Tn €4V N ayopd Yivel G& KATIOIO
an6 ta Kpatn-pén tou Eupwmiaikot OIKOVOUIKOU XWpou.

T 8&v KAAUTITEL N TEPLOPIOPEVN EYYUNON

AuTr n eyyonon 8ev KaAOTTTEL oTTolodrToTE TPOBANHA TTPOKANBei
and (a) EmopIKr Xprion, atvxna, Kataxenon, apéela, XTonnpa,
NAEKTPOOTATIKN EKKEVWON, amopayviTion, BeppdTnTa i uypacia
TIEPAV QM6 TIC TPOSIAYPAPEG TOU TIPOIOVTOC, AKATAAANAN EYKATACTACH,
Aerroupyia, cuvtripnon f Tporomnoinon, i (B) omowadnmote kakr
XPrion n oroia givat avtiBetn mPOg TIg 0dnyieg Xpriong, 1 (y) anwAeia
KwdIKWV ipooBacng, 1 (8) SucAertoupyieg mou mpokakovvtal and
GMov e€omAiopd. H meptopiopévn autr| eyyonon Sev 1oxVeL, £Gv

£va TIPOIOV EMOTPAPEL UE ETIKETA TIOU £XEL apaIPEDEi, KATAoTPaPEL

A mapamondei 1} pe AANeG aAoIWOELS (CupmepNapBavopévng TNG

Hn e€ouotodoTNpéVNG aPaipeoNC OMOIWVSHTOTE E6APTNHATWVY )
£EWTEPIKOL KAAUppATOC). H mapovoa meplopiopévn eyyonon Sev
KaAUTTTEL anwAELa SSopEVWY - TTPETTEL va A\apBAVETE avTiypagpa
ao@aleiag Tou TEPIEXOHEVOU TG Hovadag Siokou o EexwploTo péco
amoBriKeuoNg avd TakTd xpovikd Stactrpata. Emiong, n mapovca
£yyunon S&v KAAUTITEL TNV ATTOKATACTACT AMOBETIKWV {NIwy,
Tapenopevwy {npiwy Kat 68wy mou oxetiovral pe T avaktnon,
a@aipeon Kat eyKataotaon SeSopévwv.

Timpénel va KAvete

H Seagate Sev mapéxet kapia KGAUYPN £yyunong eKTog €av n
anaitnor 0ag CUPHOPPWVETAL PE GAOUG TOUG GPOUG TNG Tapovoag
SNRAWGNG TIEPIOPICHEVNG EYYUNONG KAt aKOAOUBNOETE TV
KatdAnAn Stadikacia emotpo@nig. Ma TV TapPOxT UTTNPECIWY
£yyUnong, EMKOIVWVAOTE pE éva £E0UCI080TNEVO KEVTPO
€€unnpETnong NG Seagate 1y avatpéte otn SielBuvon www.
seagate.com yia IEPIOCOTEPEG TANPOPOPIEG AVAPOPIKA UE TV
UTIOOTHPIEN TTENATWV OTNV TIEPIOXT) oac. Mropeite emiong va AdPete
TANPOPOPIES aVaPOPIKA HE TNV TomoBecia Twv e§ouciodoTnuévwv
kévtpwv e§uMNpETNONG Seagate kal va €xete mpdaBaocn otnv
QUTOUATOTIOINKEVN UTINPETIA KATAAGYOU TTEAATWV Seagate KAAWVTAG
Tov aptBuo +1 -800 -SEAGATE. MNa KA OEIG €KTOG Twv HITA pmopeite
va XETE MPGOBaon oTnV UNNPECia KAAWVTAG +1 -405-324-4770.
E@doov kamolo e§ouctodotnpévo kévTpo e§unnPETnong TG Seagate
kaBopioel 6T anarteital emokeun 1 avikatdotaon, Oa oag {ntnBei
va SWOETE TO OVOHATEMWVUHO, TN SlelBuvon, Tov apiBuo TNAE@wvou,
™ S1evBuvon NAEKTPOVIKOL TaxuSpopEiou oag Kat Tov aptBud oelpdag
TIPOIGVTOG Kall 0T ouvéxela Ba oag 5oBei évag ApiBuog Evioliig
Emotpoeric (Return Order Number), Tov omoio 8a xpnotpomnolroete
KOTA TNV EMOTPOPH} TOU TPOIGVTOC 0TV Seagate. To mpoidv mou Ba
EMOTPEYETE OTN Seagate MPEMEL val £XEL CUOKEUAOTEL KATAANAA TNV

QPXIKF) TOU OUCKELAGIa (1) O€ CUCKEVATIA N OTToia TIAPEXEL aVTIoTOIXN
TIPOCTACIaA PE TV APXIKT) KAl va amooTaAEl HE TPOTTANPWHEVO TEAOG
QMOOTONG Kall HE TPOTIO AMOGTOAN|G O OTT0i0G Va TTapéxel Suvatdtnta
EVTOTOHOV TOU TIAKETOU 0ag 0T S1eVBUVON TIOU TIOPEXETAL KATA TN
AN Tou ApiBpol EvtoAr¢ Emotpo@ng. EKTO¢ TG TaKTIKAG Ayng
avTypaguwv ac@aleiag, av givat Suvatdv, SnuioupyrnoTe avtiypapo
ao@aleiog Twv SeSopévwv oag TpLV EMOTPEPETE T povada Siokou,
€MEISN| TO TIPOIOV TTOL AMOCTENAETE OTN Seagate 1 og e§ovolodotnuévo
TIapoxo urPEcIV Sev Ba oag emoTtpagei. Mmopeite va Bpeite
EMMPOOOETEG TANPOPOPIES YIa TN PN avTIypApwV acPaleiag Tou
TIEPIEXOHEVOU ToU SioKou oag oTn SiebBuvon www.seagate.com.

Evépyeieg Tng Seagate

Edv n Seagate eykpivel TV EMOTPOQPT) TOL TPOIGVTOC 0AC OTN Seagate
1) o€ kamolo eouctootnpévo KEVTpo eEunnpétnong, n Seagate 6a
QVTIKATAOTAOE! SWPEAV T HovAda 8ioKou HE KATTOI0 AEITOUPYIKWG
10080vapo mMPoibv oe avTikataoTtaon Tou maAou. H Seagate pmopei
VO QVTIKATAOTHOEL TO TIPOIOV GAG HE KATIOL0 TTPOIGV TIou £XEL SN
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TO UTIGAOITTO TNG EYYUNGCNG TOU apXIKOU TTPOIOVTOC E(TE yia 90 NuéPEG,
6molo amd Ta SVo gival peyaNuTEPO.
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HIA & Apepikri: Seagate Technology LLC, 10200 S. De Anza Blvd,
Cupertino, CA 95014, HMA

Eupdwrn, Méon AvatoAr & Appikri: Seagate Singapore International
Headquarters Pte. Ltd., Koolhovenlaan 1, 1119 NB Schiphol-Rijk,
OMavsia

Aoia Eipnvikog: Seagate Singapore International Headquarters Pte. Ltd.,
90 Woodlands Avenue 7, Singapore 737911
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Seagate Korlatozott Szavatossag

Mire kozik a jelen korla ag?

Jelen korlatozott szavatossag azon Uj Seagate-termék anyag- és
kivitelezési hibaira vonatkozik, amelyhez a jelen nyilatkozatot
mellékelték. Kizarolag azok a fogyasztdk szerezhetnek jogosultsagot
a jelen korlatozott szavatossag alapjan, akik hivatalos Seagate-
viszontelad6tdl vagy -forgalmazotdl vasaroltak a terméket.

Mennyi a szavatossag idétartama?

A szavatossag id6tartama a termék csomagolasan jelzett id6szak.
Kérjuk, tekintse meg a termék dobozat vagy az tizembe helyezési
utmutatot a szavatossag idétartamara vonatkozo informaciokért.
Tovébbi a http://www.seagate.com/retailwarranty/ oldalra
ellatogatva is meggy6zédhet a szavatossag idétartamardl és a
hasznalaton alapulé esetleges korlatozasokrél. Ha On a terméket az
Eurdpai Gazdasagi Térség egyik tagallaméban vasarolta, a termékre
vonatkozé hosszabb szavatossagi id6szak vagy 2 év érvényes. A fé
termékek kivételével minden egyéb alkatrész szavatossagi idGtartama
a vasérlas igazolhat6 idépontjatél szamitott 90 nap, vagy 2 év, ha On
a terméket az Eurépai Gazdasagi Térség teriiletén vasarolta.

Mire nem v a jelen korla ag?

Jelen korlatozott szavatossdg nem vonatkozik olyan probléméra,
amelyet a kovetkezék okoznak: (a) kereskedelmi hasznalat, baleset,
helytelen hasznalat, gondatlanség, razkédas (sokk), elektrosztatikus
kistilés, magnesezés, a termékleirason fellli hé vagy nedvesség, nem
megfelel6 installacio, mlikodés, karbantartas vagy modositas; vagy
(b) barmilyen, a hasznalati utmutato rendelkezéseivel ellentétes
hasznalat; vagy (c) elfelejtett jelszavak; vagy (d) méas berendezés
altal okozott mUikodési zavarok. Jelen korlatozott szavatossag
érvénytelen, amennyiben a termék eltavolitott, megsértett vagy
megrongalodott cimkékkel vagy barmilyen modositassal (beleértve
barmely alkatrész vagy a kiilsé borit6 jogosulatlan eltavolitasat)
keril visszakiildésre. Jelen korlatozott szavatosség nem vonatkozik
az adatvesztésre; meghajtojanak tartalmat rendszeresen mentse egy
kiilonallé taroléegységre. Szintén nem vonatkozik a kdzvetett, illetve
kévetkezményi karokra, tovabba az adatmentés (helyreallitasra),
eltavolitas és installacio koltségeire.

Mit kell tennie?
A Seagate semmilyen szavatossaggal nem tartozik, amennylben On

mentéseken tul, amennyiben Iehetséges a meghajto Seagate

vagy hivatalos szolgaltatojanak részére torténd visszakildése el6tt
készitsen biztonsagi mentést az adatairol, mert a terméket nem kapja
vissza. Kiegészit6 informécié a meghajton 1évé tartalmak biztonsagi
mentésérdl a www.seagate.com oldalon taldlhato.

Mit tesz a Seagate?

Amennyiben a Seagate felhatalmazza Ont arra, hogy visszakiildje a
termékét a Seagate-nek vagy hivatalos szolgéltatéjanak, a Seagate
térités nélkiil kicseréli az On termékét egy funkcidjaban egyenértéki
termékre. A Seagate az On termékét hasznalt, javitott és a Seagate
kovetelményinek valé megfelelés céljabol tesztelt termékre is
kicserélheti. A Seagate fizeti a kicserélt termék Onhoz térténé
szallitasat. A termék kicserélés céljabol torténg visszakildésével
egyidejiileg On az eredeti termék tulajdonjogat a Seagate-re
ruhdzza. A Seagate nem juttatja vissza Onnek az eredeti terméket.
Az adatmentés (helyreallitas) nem targya a jelen korlatozott
szavatossagnak és nem része a javitasi vagy kicserélési folyamatnak.
Amennyiben On adat-helyreallitast igényel a meghajté tekintetében,
azt a Seagate kiilon szolgéltatasaként, dij ellenében végzi el. A
Seagate a javitott vagy kicserélt termékre az alabbi idére vallal
szavatossagot: a szavatossagi idobol hatralévé idére, vagy 90 napra,
amelyik a ketté koziil hosszabb.

Hogyan doakaj balyok?

Jelen korlatozott szavatossagra az egyesult allamokbeli Kalifornia
éllam joga iranyad¢. Ez a jog Onnek kiilonds jogi védelmet

nyujt, ugyanakkor On rendelkezhet tovabbi jogokkal is, amelyek
orszagonként eltéréek lehetnek. Jelen korlatozott szavatossag nem
érinti az On olyan tébbletjogat, amely az On 4llaménak joga szerint
a fogyasztokat termékértékesités esetén megilleti, korlatozas nélkiil
beleértve a 99/44/EK irdnyelvet implementalé nemzeti jogszabalyt.
Néhany orszagban nem lehetséges a kozvetett vagy kévetkezményi
karokért valo felel6sség korlatozéasa vagy kizarasa, ezért a jelen
korlatozott szavatossagba foglalt ilyen korlatozés vagy kizaras adott
esetben nem vonatkozik Onre.

Mely Seagate Technology tarsasag nyujtja a jelen korlatozott
szavatossagot?
Az, hogy melyik Seagate cég nydjtja Onnek a jelen korlatozott

nem a jelen korlatozott szavatossagi nyilatkozat rer

osszhangban kéri azt, illetve nem koveti a termék visszajuttatasara
vonatkozo eljarast. Amennyiben szavatossagi szolgaltatast kivan
igénybe venni, keressen fel egy hivatalos Seagate-szervizkézpontot,
vagy az On 4llama szerinti vevészolgalathoz kapcsol6dé tovabbi
informacioért keresse fel a www.seagate.com oldalt. A hivatalos
Seagate-szervizkdzpontok cimérdl és elérhet6ségérél tobb
informaciot tudhat meg a Seagate automata vevészolgélatanal

a +1-800-SEAGATE telefonszamon. Az USA-n kivilrél telefonalok

a szolgaltatast a +1-405-324-4770 tarcsazasaval érhetik el.
Amennyiben egy hivatalos szervizk6zpont vagy a Seagate
megallapitja, hogy javitas vagy csere sziikséges, Ont a nevének,
cimének, telefonszaménak, e-mail cimének, és a termék azonositd
(sorozat-) szamanak a megadasara fogjak kérni, tovabba adnak
Onnek egy Visszakiildési Szamot, amelyet a termék Seagate-hez
tOrténd visszakiildésénél kell hasznalnia. A terméket megfeleléen, az
eredeti csomagolasba csomagolva kell visszakiildeni (vagy az eredeti
csomagoldanyaggal egyenértéki védelmet nyujté csomagolasban)
a Visszakuldési Szammal egyidejlileg megadott cimre olyan szallitasi
modon, amely lehet6vé teszi a termék nyomon kovetését, és

amely elére fizetésre keriilt (mentesitett). A rendszeres biztonsagi

, attél figg, hogy On hol vésérolta a terméket.

Az Egyesiilt Allamok és amerikai orszdgok esetében:
Seagate Technology LLC, 10200 S. De Anza Blvd, Cupertino,
CA 95014, USA.

Eurdpa, Kozel-Kelet, Afrika esetében: Seagate Singapore International
Headquarters Pte. Ltd., Koolhovenlaan 1, 1119 NB Schiphol-Rijk,
Hollandia.

Kelet-Azsia: Seagate Singapore International Headquarters Pte. Ltd.,
90 Woodlands Avenue 7, Singapore 737911.

Kérjuk, ne a fenti cimekre kildje vissza a termékeket, hanem kévesse
a "Mit kell tennie?" fejezetben leirt utasitasokat.



SEAGATE SINIRLI GARAN

Tisi

Bu Sinirh Garantinin Kapsami Nedir?

Bu sinirl garanti, yeni Seagate Grinlerinin malzemesinde veya
isciliginde gikabilecek sorunlari bu garantinin kapsami altina
almaktadir. Sadece, Seagate Urlinlerini yetkili bir bayiden satin alan
tiketiciler sinirli garantimizin kapsamindan yararlanabilir.

Bu Sinirh Garantinin Siiresi Nedir?

Bir Urlintin garanti stresi, Griin paketinde belirtilen stire kadardir.
Uygun garanti siiresi hakkinda bilgi icin lGtfen Griin paketine ya
da hizli baslangig kilavuzuna bakin. Ayrica, bir Giriniin garanti
stiresini 6grenmek ve kullanima bagl kisitlamalar olup olmadigina
dair bilgi almak icin http://www.seagate.com/retailwarranty/
adresine goz atabilirsiniz. Bu Griini bir Avrupa Ekonomik Bolgesi
Uye Devletinde satin aldiysaniz, iiriin garanti siireniz 2 yildir. Uriin
bir Avrupa Ekonomik Bélgesi Uye Devletinde satin alindiysa, ana
ariin digindaki tam Grdinler icin garanti sdiresi, tirtine iligkin belgenin
duizenlenmesinden itibaren 90 glindur.

Bu Sinirh Garanti Neleri Kapsamaz?

Sinirl garantimiz, (a) Ticari kullanim, kaza, kétd kullanim, ihmal,
darbe, elektrostatik desarj, manyetik nétrleme, sicaklik veya

nem, uygun olmayan kurulum, kullanim, bakim veya degisiklik
nedenleriyle meydana gelen arizalar; (b) tirtintin kullanicr kilavuzunda
anlatilan yéntemin haricinde koti bigcimde kullanilmas; (c) sifre
kaybedilmesi; (d) baska bir ekipman sebebi ile diizgiin calismamasi
durumlarinda gegerli degildir. Sinirli garantimiz, ekipmanin etiketinin
veya herhangi bir parcasi veya kabinin yirtilmis, cikarilmis, zarar
goérmus veya bozulmus veya baskaca tahrifata (iirtinin herhangi

bir pargasinin veya dis korumasinin izinsiz gikarilmasi dahil olmak
tizere) ugratilmis halde iadesi durumunda gegerli degildir. Veri kaybi,
sinirh garantimizin kapsami icinde degildir - stirliciiniizde bulunan
verileri diizenli olarak baska bir medya tizerinde yedekleyiniz. Ayrica
dolayli zararlar (bir filden meydana gelen zararlar), arizi zararlar, veri
kurtarma, ¢ikarma ve kurulum maliyetleri garantiler kapsami altinda
degildir.

Ne Yapmalisiniz?

Talebinizi isbu sinirli garanti beyanatinin tiim kosullarina uygun
olarak yapmadiginiz ve triiniin iadesine iliskin uygun prosedri takip
etmediginiz takdirde Seagate herhangi bir garanti saglamayacaktir.
isbu sinirl Garanti hizmeti almak icin yetkili bir Seagate servis
merkezini arayiniz veya bulundugunuz tlkede saglanan miisteri
destegine iliskin daha fazla bilgi almak icin www.seagate.com
adresini ziyaret ediniz. Ayrica Seagate'in ticretsiz telefon hattin
(+1-800-SEAGATE) arayarak da yetkili bir Seagate servisinin yeri
hakkinda bilgi alabilir ve Seagate otomatik musteri hizmetleri
rehberine erisebilirsiniz. Yurtdisindan arayan kisiler +1-405-324-4770
numarali telefonu arayarak bu servise ulasabilir. Yetkili servis merkezi
veya Segate onarim yapilmasini veya yenisiyle degistirilmesini gerekli
gordiikten sonra sizden adiniz, adresiniz, telefon numaraniz, e-posta
adresiniz ve triinlin seri numarasi sorulacak ve size Griinii Seagate'e
génderirken kullanacaginiz bir lade Siparis Numarasi verilecektir.
Seagate’e iade edeceginiz Griintin kendi orijinal ambalajinda uygun
bicimde (veya orijinal ambalaja esdeger koruma saglayacak sekilde)
paketlenmis olmasi ve nakliye ticretleri 5nceden 6denmis olarak
gonderilen paketin uzaktan takip edilmesini saglayan bir nakliye
yéntemi ile, size lade Siparis Numarasi ile beraber verilen adrese
gonderilmis olmasi gerekir. Diizenli olarak yaptiginiz yedekleme
islemlerine ek olarak, eger miimkiinse, stiriciyli iade etmeden

once iginde bulunan verileri yedekleyiniz ¢linkii Seagate’e veya
yetkili servis merkezine gonderdiginiz Griin size iade edilmeyecektir.
Strlictnizun ieriginin yedeklenmesi konusuyla ilgili daha fazla
bilgiyi www.seagate.com internet adresinde bulabilirsiniz.

Seagate Ne Yapacak?

Eger Seagate, Uiriinli Seagate’e veya yetkili bir servis merkezine

iade etmeniz igin size onay verirse, Seagate uriiniiniizii esdeger

bir trtinle tcret almadan degistirecektir. Seagate, Urlintinlizi daha
onceden kullanilmis, tamir edilmis ve Seagate spesifikasyonlarina
uygunlugu test edilmis bir Grin ile degistirebilir. Seagate, eski
uriintin yerine gonderilecek Grintin nakliye masraflarini 6deyecektir.
Uriniinizii degistiriimek Gizere gdndermekle, miilkiyetinin Seagate'e
ge¢mesini kabul etmektesiniz. Seagate elinizdeki orijinal triini

size iade etmeyecektir. Strlicti tizerindeki verinin kurtarilmasi isbu
sinirl garantinin kapsami altinda olmayip, onarim veya degisim
prosesinin bir parcasi degildir. Striiciniz tizerinde veri kurtarma
islemi yapilmasini istiyorsaniz, ilave bir ticret 6demek kaydiyla ayri bir
i alabilirsiniz. Seagate, onarilan
n geri kalan sinirh garanti
stiresi boyunca veya 90 giin boyunca (hangisi daha uzun ise) sinirl
garantinin kapsami altinda oldugunu taahhiit etmektedir.

Hangi Ulke Hukuku Uygulanacaktir?

isbu garantiye California Eyaleti, ABD hukuku uygulanacaktir. Bu
hukuk, sizlere belirli yasal haklar tanimaktadir, ve ayrica tilkeden
(ilkeye degisen baskaca haklariniz da mevcuttur. isbu garanti,
bulundugunuz yargi gevresince tiiketiciye yapilan satislara uygulanan
hukukun, ulusal hukuklara uygulanan 99/44 sayili AB Yonergesi

dahil olmak tzere ve fakat bununla sinirli olmaksizin, size saglamis
oldugu diger haklari bertaraf etmeyecek ve etkilemeyecektir. Bazi
ulkeler anizi ve dolayli zararlarin garanti kapsami disinda birakilmasina
izin vermemektedirler, bu nedenle isbu sinirl garantide 6ngériilen
sinirflamalar veya kapsam disi birakmalar size uygulanmayabilir.

Hangi Seagate Technology Sirketleri bu sinirh garantiyi
saglamakta?

Sinirl Garantiyi saglayacak Seagate Sirketi, tirlinii nerede satin
aldiginiza baghdir:

ABD ve Amerika Kitasi: Seagate Technology LLC,
10200 South De Anza Boulevard, Cupertino, CA 95014, ABD

Avrupa, Orta Dogu ve Afrika: Seagate Singapore International
Headquarters Pte. Ltd., Koolhovenlaan 1, 1119 NB Schiphol-Rijk,
Hollanda

Asya Pasifik: Seagate Singapore International Headquarters Pte. Ltd.,
90 Woodlands Avenue 7, Singapur 737911

Litfen Uriinleri yukaridaki adreslere géndermeden énce yukaridaki
“Ne Yapmalisiniz” baglikli paragrafta belirtilen kurallan uygulayiniz.
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Garansi Terbatas Seagate

Apa yang Dicakup dalam Garansi Terbatas Ini?

Garansi terbatas ini mencakup setiap kerusakan dalam material
atau kualitas pengerjaan dalam produk baru Seagate yang
disertai oleh pernyataan garansi terbatas ini. Hanya konsumen
yang membeli produk ini dari pengecer atau penjual kembali
resmi Seagate dapat memperoleh cakupan sesuai garansi
terbatas ini.

Berapa Lama Cakupan Berlangsung?

Periode garansi untuk produk Anda adalah lama waktu yang
ditunjukkan sebagai bagian dari kemasan produk Anda. Harap
lihat kotak produk Anda atau panduan memulai cepat untuk
periode garansi yang berlaku untuk produk Anda. Anda juga
dapat membuka http://www.seagate.com/retailwarranty/ untuk
mengetahui lama periode garansi Anda dan untuk menentukan
apakah ada setiap batasan berdasarkan penggunaan. Jika Anda
membeli produk di Negara Anggota Area Ekonomi Eropa, Anda
akan menerima lebih lama dari periode garansi produk yang
berlaku atau 2 tahun. Periode garansi untuk semua komponen
selain produk utama adalah 90 hari dari tanggal dokumentasi
pembelian Anda atau 2 tahun jika dibeli di Negara Anggota Area
Ekonomi Eropa.

Apa yang Tidak Dicakup dalam Garansi Terbatas Ini?
Garansi terbatas ini tidak mencakup setiap masalah yang
disebabkan oleh (a) penggunaan komersial, kecelakaan,
penyalahgunaan, kelalaian, kejutan listrik, pelepasan arus Ilstnk
statis, demagnetisasi, panas atau Iembap di atas spesifil

Anda, ke alamat yang diberikan saat Anda menerima Nomor
Pesanan Pengembalian. Sebagai tambahan untuk pencadangan
terjadwal, jika mungkin, buatlah pencadangan data Anda sebelum
mengembalikan drive, karena produk yang Anda kirimkan ke
Seagate atau penyedia layanan resmi tidak akan dikembalikan
kepada Anda. Informasi tambahan tentang pencadangan isi drive
Anda dapat ditemukan di www.seagate.com.

Apa yang Akan Dilakukan Seagate?

Jika Seagate memberi kuasa kepada Anda untuk
mengembalikan produk ke Seagate atau ke pusat layanan resmi,
Seagate akan mengganti produk Anda tanpa biaya dengan
produk pengganti sepadan secara fungsional. Seagate dapat
mengganti produk Anda dengan produk yang telah digunakan
sebelumnya, diperbaiki, dan diuji untuk memenuhi spesifikasi
Seagate. Seagate akan membayar untuk mengirimkan

produk pengganti kepada Anda. Dengan mengirimkan produk
pengganti, Anda setuju untuk mentransfer kepemilikan produk
asli ke Seagate. Seagate tidak akan mengembalikan produk

asli Anda kepada Anda. Pemulihan data tidak dicakup menurut
garansi terbatas ini dan bukan bagian dari proses perbaikan
atau pertukaran. Jika Anda ingin pemulihan data dijalankan di
drive Anda, ini tersedia dari Seagate sebagai layanan terpisah
dengan biaya tambahan. Seagate menjamin bahwa produk yang
diperbaiki atau diganti ditanggung selama lebih lama dari sisa
waktu garansi produk atau 90 hari.

Hukum Negara Bagian Berlaku?

produk, instalasi tidak benar, pengoperasian, perawatan

atau modifikasi; atau (b) setiap penggunaan yang salah yang
bertentangan dengan instruksi dalam manual pengguna;

atau (c) hilangnya kata sandi; atau (d) gangguan fungsi yang
disebabkan oleh peralatan lain. Garansi terbatas ini batal jika
produk dikembalikan dengan label yang hilang, rusak atau buruk
atau jika ada perubahan apa pun (termasuk pelepasan setiap
komponen atau penutup luar yang tidak sah). Garansi terbatas
ini tidak mencakup kehilangan data — buatlah pencadangan isi
drive Anda pada media penyimpanan terpisah secara teratur.
Juga, kerusakan konsekuensial; kerusakan insidental; dan biaya
terkait pemulihan data, pelepasan, dan instalasi tidak dapat
dipulihkan menurut garansi ini.

Apa yang Harus Anda Lakukan?

Seagate tidak akan memberikan cakupan garansi apa

pun kecuali jika klaim Anda sesuai dengan semua syarat

dalam pernyataan garansi ini dan Anda mengikuti prosedur
pengembalian yang benar. Untuk meminta layanan garansi,
hubungi pusat layanan resmi Seagate atau rujuk ke www.
seagate.com untuk informasi lebih lanjut terkait dukungan
pelanggan dalam yurisdiksi Anda. Anda juga dapat memperoleh
informasi terkait lokasi pusat layanan resmi Seagate dan

akses direktori layanan pelanggan Seagate otomatis dengan
menghubungi +1-800-SEAGATE. Penelepon di luar Amerika
Serikat dapat menghubungi layanan di nomor +1-405-324-4770.
Setelah pusat layanan resmi atau Seagate menentukan bahwa
perbaikan atau penggantian diperlukan, Anda akan diminta
untuk menyebutkan nama, alamat, nomor telepon, e-mail, dan
nomor seri produk Anda, kemudian diterbitkan Nomor Pesanan
Pengembalian untuk digunakan saat mengembalikan produk
ke Seagate. Produk yang Anda kembalikan ke Seagate harus
dikemas dengan benar dalam kemasan aslinya (atau kemasan
yang memberi perlindungan produk sepadan dengan kemasan
aslinya), dan dikirimkan dengan biaya pengiriman dibayar di awal
melalui metode pengiriman yang menyediakan pelacakan paket

Hukum di Negara Bagian California, Amerika Serikat, mengatur
garansi terbatas ini. Garansi memberi Anda hak legal spesifik, dan
Anda dapat juga memiliki hak yang berbeda-beda untuk setiap
negara bagian. Garansi terbatas ini tidak memengaruhi setiap

hak tambahan yang Anda miliki menurut hukum di yurisdiksi
Anda yang mengatur penjualan barang konsumen, termasuk,
tanpa batasan, hukum nasional yang menerapkan Direktif

ME (Masyarakat Eropa) 99/44. Beberapa negara bagian tidak
mengizinkan pengeluaran atau pembatasan kerusakan insidental
atau konsekuensial, sehingga batasan atau pengeluaran dalam
pernyataan garansi terbatas ini mungkin tidak berlaku untuk Anda.

Perusahaan Seagate Technology Mana yang Memberikan
Garansi Terbatas ini?

Perusahaan Seagate menawarkan garansi terbatas ini
tergantung pada di mana Anda membeli produk:

Amerika Serikat & Amerika: Seagate Technology LLC,
10200 S. De Anza Blvd, Cupertino, CA 95014, Amerika Serikat

Eropa, Timur Tengah, Afrika: Seagate Singapore International
Headquarters Pte. Ltd., Koolhovenlaan 1, 1119 NB Schiphol-
Rijk, Belanda

Asia Pasifik: Seagate Singapore International Headquarters
Pte. Ltd., 90 Woodlands Avenue 7, Singapura 737911

Harap jangan mengembalikan produk ke alamat yang tercantum
di atas, namun ikuti ketentuan yang dijelaskan dalam pasal “Apa
yang Harus Anda Lakukan?”
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For Australia only:

Our goods come with consumer guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer
Law. We are not required to provide a refund or replacement if you change your mind. But you can
choose a refund or exchange if an item has a major problem. This is when the item:

* has a problem that would have stopped someone from buying the item if they had known about it
* is unsafe

¢ s significantly different from the sample or description

® doesn’t do what we said it would, or what you asked for and can’t be easily fixed.

Alternatively, you can choose to keep the item and we will compensate you for any drop in value.
If the problem is not major, we will repair the item within a reasonable time. If it is not repaired in a
reasonable time you can choose a refund or replacement. Please keep your proof of purchase —
e.g. your receipt.

Rev. 5/31/2018

Khusus untuk Australia:

Barang-barang kami dilengkapi dengan jaminan konsumen yang tidak dapat dikecualikan
berdasarkan Hukum Konsumen Australia. Kami tidak diharuskan memberikan pengembalian uang
atau penggantian jika Anda berubah pikiran. Tetapi Anda dapat memilih pengembalian uang atau
penukaran jika ditemukan masalah besar pada satu barang. Hal ini ketika barang tersebut:

* ada masalah yang akan menghentikan seseorang untuk membeli barang tersebut jika mereka tahu
tentang hal itu

o tidak aman

jauh berbeda dari sampel atau deskripsi

tidak seperti apa yang kami katakan, atau apa yang Anda minta dan tidak dapat diperbaiki dengan

mudah.

Sebagai alternatif, Anda dapat memilih untuk menyimpan barang tersebut dan kami akan memberikan
kompensasi dengan penurunan harga. Jika masalahnya tidak besar, kami akan memperbaiki barang
tersebut selama waktu yang wajar. Jika barang itu tidak diperbaiki selama waktu yang wajar, Anda
dapat memilih pengembalian uang atau penggantian. Harap simpan bukti pembelian Anda—

mis., tanda terima Anda.

Rev. 31/5/2018
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